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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTOS
SORIA

Transcurrido el plazo de exposicion al publico del Reglamento de uso y funcionamiento del
centro municipal “La Presentacién” del Excmo. Ayuntamiento de Soria, aprobado por el Pleno
del Ayuntamiento en sesion celebrada el dia 12 de enero de 2012, y no habiéndose presentado,
dentro del mismo, reclamacién alguna, dicho Reglamento se eleva a definitivo, segun lo pre-
visto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local.

Asimismo y de acuerdo con el articulo 70.2 de la mencionada Ley, se procede a la publica-
cion integra del:

REGLAMENTO DE USO Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO MUNICIPAL
LA PRESENTACION DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SORIA
CAPITULOI
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

Es objeto de este reglamento la regulacion de todos los aspectos relativos al funcionamiento
del Centro asi como las condiciones de uso, derechos y deberes de los usuarios y la organiza-
cion de los servicios e instalaciones.

El Centro Municipal de Servicios Sociales polivalente La Presentacion es un bien de domi-
nio publico municipal ubicado en la Plaza de Bernardo Robles n° 9 de la ciudad de Soria des-
tinado a cubrir la demanda social, cultural y educativa, en el sentido mas amplio del término,
de las aulas de la tercera edad y de aquellos sectores sociales organizados cuyo objeto sea la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Se concibe como un conjunto de espacios integrados e integradores, un lugar abierto de in-
formacion, formacién y ocio para el conjunto de la poblacion. A través de diversos programas
y servicios se pretende crear una dindmica que favorezca la intercomunicacion y participacion
activa de los usuarios, asi como la creaciéon y mantenimiento de héabitos saludables formativos
y de ocio de la tercera edad.

Articulo 2. Dependencias

El edificio del Centro Municipal La Presentaciéon comprende en la actualidad las siguientes
dependencias:

PLANTA 3
- Salon de actos
- Sala de usos multiples
- Almacén
- Cuarto de limpieza
- Zonas comunes
- Aseos de sefioras
- Aseos de caballeros y discapacitados
- Cuarto de contadores
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- 2 Ascensores
PLANTA 2
- Sala de calderas
PLANTA 1
- Hall usos multiples
- Sala de informatica
- Sala de musica
- Aula
- Despacho-almacén
- Aseos de sefioras
- Aseo caballeros
- 2 ascensores
PLANTA 0
- Biblioteca
- Recepcion y conserjeria
- Despacho coordinacion aulas
- Aseo discapacitados
- Dos ascensores
PLANTA 1
- Aula
- Despacho comunicaciones sordos
- Gimnasio con aseos y duchas
- 2 despachos
- Aseos de sefioras
- Aseos caballeros
- 2 ascensores
PLANTA 2
- 5 despachos
- Aseo discapacitados
- Almacén
- Recibidor comun
- 2 ascensores
PLANTA 3
- Aula usos multiples
- Despacho usos multiples
- Despacho coordinacién
- Sala de juntas
- Aula de pintura
- Almacén
- Aseos de sefioras
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- Aseos de caballeros

- 2 ascensores
PLANTA 4

- Aula de ceramica

- Aula de artesania

- Aseo discapacitados

- Almacén horno

- Almacen usos multiples

- 2 ascensores
PLANTA 5

- Terraza cubierta

- Terraza aire libre

- 2 ascensores

Articulo 3. Dependencias reservadas con cardcter permanente a actividades de la Adminis-
tracion y dependencias abiertas al uso rotatorio

El Ayuntamiento de Soria distribuira, entre las dependencias sefialadas en el articulo anterior,
o de las que en el futuro se habiliten, cuales quedan reservadas con cardcter permanente a ac-
tividades de la Administracion, y cudles quedan abiertas a un uso rotatorio.

Se reservaran dependencias con caracter permanente para Aulas de Tercera Edad y Centro
del Conocimiento para personas mayores, asi como las que en el futuro pueda determinar el
Ayuntamiento.

Con respecto al resto de dependencias, quedan abiertas a un uso rotatorio, rigiéndose por los
principios de polivalencia de los espacios y servicios y de participacion de los usuarios, si bien
con el orden de preferencia establecido en el articulo 15.

CAPITULO Il
Estructura organizativa

Articulo 4. Gestion directa. Adscripcion

La administracién y la gestiéon del Centro municipal Polivalente de Servicios Sociales La
Presentacion se llevaran a cabo de forma directa por la propia Corporacion, adscribiéndose a
la Concejalia Delegada de Accion Social, Cooperacion e Igualdad.

Articulo 5. Competencias de la Concejalia

La Concejalia Delegada de Accion Social, Cooperacion e Igualdad tendra las siguientes atri-
buciones en relacion con la gestion del Centro municipal:

a) Autorizar los usos del centro, a través del coordinador/a de Centro.
b) Aprobar el horario de uso del centro, de apertura, cierre y atencion a usuarios.
c) Recibir informacion sobre la gestion.

d) Aprobar, en su caso, la programacion, calendario y distribucion de espacio en el centro, a
propuesta de la Concejalia, elaborada por el Coordinador/a del Centro municipal.

e) Adoptar cuantas decisiones se consideren convenientes para asegurar el mejor funciona-
miento del Centro.

f) Convocar y presidir la Comision de Coordinacion.
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Articulo 6. Comision de Coordinacion

Este organo tiene por funcidn la participaciéon de las diferentes areas municipales afectadas
por la actuacion del Centro. Se reunird al menos en dos ocasiones al afio por convocatoria de
su presidencia, y su composicion serd la siguiente:

a) El Concejal/a de Accion Social, Cooperacién e Igualdad, que presidira el érgano.

b) Coordinador/a responsable municipal del Centro, que actuarda como secretario/a en las
convocatorias de reuniones.

c¢) Los Concejales con Delegaciones en materia de Juventud y Modernizacién de la Admi-
nistracion asistidos por el asesor que cada uno de ellos designe, de entre el personal al servicio
del Ayuntamiento.

d) Un Concejal/a del Grupo de la Oposicidn.
Articulo 7. Coordinador/a del Centro La Presentacion

Bajo la dependencia organica y funcional de la Concejalia de Accidon Social, Cooperacion e
Igualdad, el Coordinador/a del Centro tendra como funciones:

a) Dirigir el Centro, organizando, coordinando y supervisando los servicios.

b) Presentar anualmente una memoria de la actividad desarrollada en el centro y de las ne-
cesidades del mismo.

¢) Promover la concertacion de actividades y la cesidon de recursos, materiales y humanos,
fomentando la participacion social.

d) Coordinar las labores de mantenimiento del Centro que posibilite el buen funcionamiento
del mismo.

e) Elaborar la propuesta de presupuesto anual con el asesoramiento del servicio Econémico-
administrativo.

f) Elaborar y proponer, en su caso, las normativas de régimen interno de los servicios propios
del centro.

g) Actuar como secretario/a en las convocatorias de reuniones.

CAPITULO III
Usuarios

Articulo 8. Concepto de usuario

Se entiende por usuario del Centro a todas las personas fisicas, o a las juridicas publicas o
privadas legalmente constituidas, que utilicen las dependencias del Centro Municipal La Pre-
sentacion, con las siguientes prescripciones:

- Cuando el usuario sea menor de edad, las consecuencias de sus actos seran asumidas por
sus padres o tutores legales.

- Los menores de 12 afios no inscritos en actividad alguna deberan estar acompafiados de un
adulto.

- Todos los usuarios estdn obligados al cumplimiento del Reglamento del Centro.

- El Centro no se hace responsable de sustracciones o dafios en materiales u objetos perso-
nales que el usuario introduzca en el Centro.

Articulo 9. Derechos

Son derechos de los usuarios:

- Utilizar las instalaciones y servicios y participar en las actividades en los términos sefiala-
dos en el presente Reglamento.
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- Recibir un trato adecuado por parte del personal del Centro.

- No ser objeto de discriminacion alguna por razén de sexo, raza, religion, opinién o cual-
quier otra circunstancia personal o social.

- Formular reclamaciones, sugerencias y/o propuestas de mejora de los servicios.
Articulo 10. Obligaciones

Todos los usuarios deberan cumplir las siguientes obligaciones:

- Someterse y respetar las disposiciones recogidas en el presente Reglamento.

- Cuidar las instalaciones y su contenido, asi como el entorno natural de las mismas.

- Utilizar las instalaciones, servicios y equipamiento con la debida diligencia. La reparacion
de cualquier desperfecto ocasionado por dolo, culpa o negligencia, sera por cuenta del respon-
sable del acto, fijandose una responsabilidad solidaria entre quien origine personalmente el da-
o y aquel beneficiario al que se concedi6 el uso del centro.

- Comunicar a los empleados de la instalacion las anomalias de funcionamiento, roturas, de-
ficiencias o incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

- No alterar el estado de los bienes muebles o inmuebles que se encuentre en la instalacion.

- Mantener una conducta adecuada que contribuya a crear un clima de tolerancia y respeto
mutuo entre los usuarios.

- Respetar los derechos y necesidades particulares del resto de usuarios, maxime en un espa-
cio como el que nos ocupa, donde la diversidad de los usuarios es un rasgo caracteristico.

- Acatar y cumplir cuantas instrucciones dicte la Concejalia de Accion Social, Cooperacion
e Igualdad, a través de los 6rganos competentes o del personal al servicio de la instalacion, fa-
voreciendo en todo caso la labor de los mismos y atendiendo correctamente a sus indicaciones.

- Disponer (salvo especificacion expresa), colocar y retirar sus propios medios técnicos, (per-
sonales y materiales), para el desarrollo de las actividades.

- Finalizar las actividades y abandonar el recinto, salvo indicacion expresa, quince minutos
antes de la hora de cierre de la instalacion.

Articulo 11. Prohibiciones

Queda terminantemente prohibido para los usuarios realizar en la instalacion cualquiera de
las siguientes actividades:

- Vender o consumir tabaco, bebidas alcoholicas o cualquier otra sustancia que perjudique
seriamente la salud.

- Comer, salvo en los espacios habilitados para ello y en los casos del desarrollo de activida-
des en las que se autorice lo contrario.

- Colocar carteles, folletos o publicidad sin la autorizacion del responsable del Centro. En to-
dos los casos queda prohibida toda publicidad que pueda incitar al consumo de bebidas alco-
hélicas, tabaco o cualquier otra sustancia que perjudique seriamente la salud, o cuyo contenido
sea sexista, xen6fobo etc. y que atenten contra los derechos fundamentales de las personas.

- Acceder con animales. Dicha norma podra ser derogada temporalmente en casos de fuerza
mayor o situaciones concretas, mediante acuerdo de la Concejalia de Accidon Social, Coopera-
cion e Igualdad.

- Acceder a paginas pornograficas, racistas, con contenido violento, u otras que atenten con-
tra los derechos fundamentales de las personas.
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CAPITULO IV
La programacion

Articulo 12. Programacion

La programacion de las actividades a realizar por el Ayuntamiento de Soria en el Centro se
elaborard por el Coordinador del Centro municipal, tras coordinarse con el resto de Areas Mu-
nicipales, y se aprobard por la Concejalia Delegada de Accidn Social, Cooperacién e Igualdad.

CAPITULO V
Cesion de uso de dependencias abiertas al uso rotatorio

Articulo 13. Solicitudes

Las solicitudes se formalizaran en el modelo oficial que se facilitard a tal efecto en el propio
Centro, y deberan presentarse en la recepcion del mismo con al menos 7 dias naturales de an-
telacion respecto a la fecha de inicio del uso solicitado. A tal efecto, se llevard en la recepcion
un Libro- Registro de solicitudes.

No se admitirdn solicitudes realizadas por via telefénica.

El horario solicitado estara dentro de los horarios marcados por la Concejalia de Accién So-
cial, Cooperacion e Igualdad, y expuestos en el tablon de anuncios de las instalaciones. En oca-
siones justificadas y, a discrecion de la Administracién, podra autorizarse un horario distinto.

Articulo 14. Documentacion

Las solicitudes deberan venir acompariadas de la justificacion de la actividad a realizar y ne-
cesidad de uso de la instalacion, asi como de la acreditacion de la representacion de la entidad
solicitante, en su caso.

Articulo 15. Criterios para la concesion

En caso de que se solicite por varias entidades el uso de dependencias sin que sea posible
compatibilizarlas, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios de adjudicacion:

I.- Orden de preferencia:

1°- Aulas de Tercera Edad.

2°.- Actividades, talleres, reuniones o proyectos organizados por el Excmo. Ayuntamiento de
Soria a través de la Concejalia de Accidn Social, Cooperacion e Igualdad o en colaboracién con
la misma.

3°- Actividades, talleres, reuniones o proyectos organizados por el Excmo. Ayuntamiento de
Soria a través de otras Concejalias, o en colaboracion con éstas.

4°- Actividades, talleres, reuniones o proyectos organizados por Asociaciones de caracter so-
cial, legalmente constituidas e inscritas en el Registro de Asociaciones del Excmo. Ayunta-
miento de Soria, carentes de espacio propio para sus actividades, talleres y reuniones.

4°- Resto de Asociaciones o entidades legalmente constituidas.

5°- Personas fisicas.

I1.- En caso de que se trate de entidades o personas fisicas con el mismo orden de preferencia
se tendra en cuenta el dia y hora de entrada de su solicitud de reserva en Recepcion, priorizan-
dose a aquellas que tengan una hora o fecha anterior.

En ningun caso se cedera el uso del Centro La Presentacion para la realizacion de actividades
o talleres organizados con animo de lucro.

Podra también solicitarse y autorizarse el uso de dependencias del Centro como sede tempo-
ral de una Asociacion inscrita en el Registro Municipal de Asociaciones. Las solicitudes debe-
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ran venir acompafiadas de Memoria justificativa de la actividad de la Asociacion y necesidad
de sede temporal.

Articulo 16. Resolucion sobre la cesion de uso

Estudiada la solicitud, y previa propuesta del Coordinador del Centro, se concedera o dene-
gara mediante resolucion de la Concejalia delegada de Accidn Social, Cooperacion e Igualdad,
que serd notificada al solicitante.

En todo caso, la autorizacion de uso de las instalaciones quedard supeditada a los actos or-
ganizados o autorizados por el Ayuntamiento de Soria, no habiendo lugar a reclamaciones
cuando, por dicha circunstancia, haya de suspenderse o variarse el horario de cesion anterior-
mente autorizado. No obstante, siempre que sea posible se comunicara dicho extremo, al me-
nos con 48 horas de antelacion.

La instalacion sera utilizada inicamente en el horario establecido para la realizacién de las
actividades y cursos en su programacion, o en el recogido en la resolucién de autorizacion,
siempre que éste sea mas restrictivo.

Se podra suspender de forma cautelar la autorizacién concedida cuando, de forma motivada,
se considere que se esta haciendo un mal uso de la instalaciéon o que las actividades realizadas
no se corresponden con las previamente autorizadas.

El Ayuntamiento de Soria se reserva la posibilidad de cerrar total o parcialmente las instala-
ciones a los usuarios y publico en general si, por causas accidentales, se determinase la exis-
tencia de cualquier tipo de riesgo en el uso de las mismas.

CAPITULO VI
Reclamaciones y objetos perdidos

Articulo 17. Reclamaciones

Como garantia de los derechos de los usuarios del Centro Civico existiran Hojas de Recla-
macidn en la recepcion del Centro. Cualquier usuario podra utilizar estas Hojas, haciendo cons-
tar los datos que en ella se solicitan. El usuario quedara en posesion de una copia y recibira
contestacion por escrito.

Articulo 18. Objetos perdidos

Los objetos perdidos seran depositados en la recepcion. Seran clasificados en:

- Objetos de valor: pasados 15 dias sin haber sido reclamados, seran enviados a las depen-
dencias de objetos perdidos de la Policia Local.

- Objetos varios y prendas: permaneceran 30 dias en la recepcion, pasando, al cumplir este
plazo, a ser entregados a entidades asistenciales, si no han sido reclamados con anterioridad.

CAPITULO VII
Régimen Sancionador
Articulo 19. Infracciones

1- La infraccion de las obligaciones y demas normas de obligado cumplimiento establecidas
en este Reglamento podran ser objeto de procedimiento sancionador en los términos del arti-
culo 127 y siguientes de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, reguladora del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2- El Coordinador/a del Centro tiene la facultad de apercibir e incluso de expulsar del Centro
de forma cautelar, hasta la resolucién del informe de incidencia, a aquellas personas que no ob-
serven la conducta debida.

3- Las infracciones serdn las siguientes:
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3.1. Tendran la consideracion de infracciones leves:

- Colocar carteles, folletos o publicidad sin haber obtenido autorizacion para ello del respon-
sable del centro.

- Acceder al centro municipal llevando animales, salvo que se hubiera autorizado en una si-
tuacion puntual.

- Causar dafios por comportamiento imprudente o negligente a la instalacion, material o
equipamiento de las mismas, por importe inferior a 100 €.

- Desatender las indicaciones de las personas responsables de las actividades o servicios dic-
tadas en el &mbito de sus funciones.

- Falta de respeto en el trato a cualquier usuario, personal técnico o demds personal que realice
funciones en el centro, cuando no deba ser considerada la conducta como grave o muy grave.

- Ocasionar alborotos o cualquier otra accidén que interrumpa el desarrollo de las actividades
o perturbe el pacifico ejercicio de los derechos de otras personas, cuando la intensidad de dicha
perturbacioén no deba ser considerada grave.

- El incumplimiento de cualquier otra obligacion establecida en este Reglamento, cuando sus
consecuencias no de lugar a la calificacién de grave o muy grave.

3.2. Se consideraran infracciones graves:

- Causar dafios de forma voluntaria a la instalacion, material o equipamiento de las mismas,
por importe hasta 300 euros.

- Causar dafios por comportamiento imprudente o negligente a la instalacion, material o
equipamiento de las mismas, por importe comprendido entre 100 € y 300 €, inclusive.

- Falta de comunicacion de los desperfectos producidos por uno mismo.
- El incumplimiento reiterado de algunas de las obligaciones de los usuarios.

- Cualquier conducta, no calificada como muy grave, que ponga en riesgo la salubridad pu-
blica, dentro del centro municipal.

- Falta grave de respeto en el trato a otros usuarios o personal dependiente del Centro.
- Alteracién de la convivencia en los distintos espacios y servicios del Centro Civico.
- Alteracion del funcionamiento del centro.

- Originar, por imprudencia o negligencia, accidentes graves a usuarios, personal del Centro
0 terceros.

- Falsear intencionadamente los datos relativos a la identidad, edad o cualquier otro relevante
y la suplantacion de la identidad.

- La acumulacién de dos o mas faltas leves en un periodo de cuatro afios.
3.3. Se consideraran infracciones muy graves:

- Causar deterioros o dafios al edificio o a cualquiera de sus instalaciones, equipamientos, in-
fraestructuras o a sus elementos, por importe superior a 300 euros.

- La agresion fisica hacia las personas que estan haciendo uso del Centro Civico, asi como
al personal que trabaja en el mismo.

- Impedir el uso del Centro o un servicio prestado en el mismo a otra u otras personas con
derecho a su utilizacion.

- Impedir u obstruir gravemente el normal funcionamiento del Centro.
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- Perturbar de forma relevante la convivencia afectando de manera grave, inmediata y directa
a la tranquilidad o al ejercicio de derechos legitimos de otras personas, o al desarrollo de acti-
vidades del centro.

- La acumulacién de dos o mds faltas graves, en los ultimos cuatro afios.

Articulo 20. Sanciones

1. A las anteriores infracciones se aplicaran las siguientes sanciones:

- Las infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento por escrito o la pérdida tem-
poral de la condicién de usuario por un periodo de 1 a 30 dias.

- Las infracciones graves seran sancionadas con multa de hasta 500 € o con la pérdida de la
condicién de usuario por un periodo comprendido entre 31 dias y 5 afios.

- Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de entre 500,01 y 3000 €, pudiendo
ademds imponerse la privacion definitiva de usar los servicios de los centros civicos municipales.

2. Para la graduacion de la sancién a aplicar se tendran en cuenta las siguientes circunstancias:

- La reiteracion de infracciones o reincidencia.

- La existencia de intencionalidad del infractor.

- La trascendencia social de los hechos.

- La gravedad y naturaleza de los dafios ocasionados.

3.- La imposicion de sanciones sera compatible con la exigencia al infractor de la reposicion
de la situacion alterada por el mismo a su estado originario, asi como con la indemnizacion de
los dafios y perjuicios causados.

Cuando se causen dafios en bienes de titularidad municipal, los servicios técnicos municipa-
les determinaran el importe de la reparacion, que serd comunicado al infractor o a quien deba
responder por €l para su pago en el plazo que se establezca.

Articulo 21. Responsables

Seran responsables directos de las infracciones sus autores materiales, excepto en los supues-
tos en que sean menores de edad o concurran en ellos alguna causa legal de inimputabilidad,
en cuyo caso responderan civilmente por ellos quienes tengan la custodia o tutela legal.

Sera responsable solidariamente la entidad juridica a la que pertenezca el autor material de la
infraccion cuando éste estuviera utilizando el centro municipal como miembro de dicha entidad.

Cuando las actuaciones constitutivas de infraccion sean cometidas por varias personas con-
juntamente, responderan todas ellas de forma solidaria.

Seran responsables solidarios de los daflos las personas fisicas o juridicas sobre las que re-
caiga el deber legal de prevenir las infracciones administrativas que otros pudieran cometer.

En el caso de infracciones cometidas por menores, la persona responsable del centro inten-
tard contactar con su padre y su madre, o en su caso, con sus tutores, a fin de promover res-
puestas preventivas y de promocion de los recursos familiares propios. Asimismo se podran po-
ner los hechos en conocimiento de la Fiscalia de menores.

En el caso de menores de edad se podra sustituir la sancién que pudiera imponerse por la
realizacion de trabajos o labores para la comunidad, de naturaleza y alcance adecuados y pro-
porcionados a la gravedad de la infraccion.

Articulo 22. Procedimiento Sancionador

El procedimiento administrativo sancionador se ajustara a lo dispuesto en la Ordenanza Muni-
cipal Reguladora del procedimiento administrativo sancionador, publicada en el Boletin Oficial de
la Provincia de 15 de julio de 2009, de acuerdo con lo estipulado en los articulos precedentes.
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Disposicion Final. El Execmo. Ayuntamiento de Soria podra dictar instrucciones que tengan co-
mo objetivo fundamental aclarar lo establecido en la presente normativa para la correcta utilizacién
de las instalaciones y servicios, asi como el establecimiento de los horarios de uso de los mismos.

Soria, 28 de marzo de 2012.— El Alcalde, Carlos Martinez Minguez. 808

Administracién: Excma. Diputacion Provincial de Soria - Maqueta: Imprenta Provincial - D.L.: SO 1/195ﬂ




