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PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA
a. Introduccion

El analisis del comercio de Soria, al margen de la situacion de incertidumbre y dificultad econdmica que se estd viviendo en este momento, pero
que también se ha vivido en otros momentos anteriores, evidencia que los problemas del sector son estructurales y que las medidas coyunturales
adoptadas por las administraciones publicas para su revitalizacion no estan resultando efectivas ya que la tendencia negativa se contintia
manteniendo en el tiempo.

En un entorno global y muy cambiante el comercio local tiene importantes dificultades de adaptacion derivadas de sus propias caracteristicas -
pequefio tamafio, atomizacion, escasa cultura empresarial, alta resistencia al cambio, bajo nivel de digitalizacion, falta de economias de escala y de
relevo generacional- y de un entorno altamente competitivo.

Considerando que siempre que se hace lo mismo se obtienen los mismos resultados, se hace necesario abordar los problemas con una estrategia
diferente, trabajando de una manera mas coordinada, colaborativa y transparente entre el sector y las administraciones, poniendo en el centro de
atencion al consumidor y orientandose a resultados.

Esta nueva vision también necesita de una nueva forma de hacer las cosas, de instrumentos que faciliten e impulsen la participacion y la
corresponsabilidad, que midan y evalten resultados con el fin de reorientar la accion, y que apoyen una gestion profesionalizada fundamentada
tanto en recursos propios como externos.

Los recursos necesarios para desarrollar una iniciativa siempre se antojan escasos, pero son las politicas presupuestarias las que demuestran el
interés a la hora de resolver los problemas; un Plan plurianual puede priorizar las actuaciones, buscar ayudas de otras administraciones, apoyar con
acciones transversales, y siempre prestar apoyo institucional en el momento de la ejecucion de las acciones que le vayan permitiendo desarrollarse.

Este apoyo se justifica bien en la gran importancia que tiene el comercio de proximidad para la ciudad; genera riqueza y empleo de calidad, su
modelo de distribucion es sostenible y fomenta los canales cortos de distribucion; socialmente es responsable e integrador a la vez que facilita la
vida a colectivos con dificultades para la movilidad; y sobre todo contribuye a conservar la cultura que representa un estilo de vida propio. Ademas,
en buena medida, el comercio es la imagen de la ciudad.
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b. Metodologia

Para la elaboracion del Plan se ha seguido una metodologia transparente y colaborativa partiendo del analisis de los datos disponibles en los aspectos
considerados mas relevantes para la actividad comercial y ligados por lo tanto a la oferta y a la demanda y tomando en consideracion no s6lo
aspectos cuantitativos sino sobre todo cualitativos, al entender rotas las secuencias de datos cuantitativos dados los cambios sustanciales en la
demanda derivados de los efectos de la pandemia y los posteriores de la incertidumbre econdmica global.
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Esta consideracion ha llevado a dar una gran importancia a la participacion tanto de comerciantes como de consumidores -Amas de Casa y
Asociaciones de Vecinales-, asi como a contar con la opinion de los Agentes Sociales, Instituciones y Expertos.

Con las diferentes fuentes de datos -censo de poblacion, Impuesto de actividades econdomicas- se ha generado una Base de Datos que ha permitido
mediante un sistema GIS su representacion espacial y su analisis.
Todo ello ha permitido realizar una descripcion en profundidad del comercio minorista de Soria y representar mediante un analisis DAFO numeérico

su situacion tanto interna como externa.

Las conclusiones obtenidas han orientado el esquema general del Plan -Ejes y Lineas- y los diferentes Programas y Actuaciones que integra.

Especial atencion se ha prestado al Sistema de Gobernanza considerando que de su fortaleza dependera en buena medida el éxito del Plan,
estableciendo para ello diferentes niveles de Gestion con el fin de que resulte eficiente y eficaz, orientandolo a resultados, de tal modo que la
evaluacion de estos permita reconsiderar aquellos objetivos que las circunstancias aconsejen ser modificados o adaptados, asi como elaborar los
sucesivos Planes Anuales de Actuacion para su desarrollo.
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2. ELENTORNO Y CONTEXTO DEL COMERCIO

a. La ciudad de Soria

Aunque posteriormente se analizaran una serie de datos con especial incidencia sobre Soria y el sector del comercio minorista, se considera oportuno
enmarcarlos dentro del contexto general que presenta la ciudad y con relacion a su Agenda Urbana 2030 en la que se reconoce “una realidad
productiva y comercial en declive” y se evidencian algunos de los retos a los que se enfrenta el comercio “e/ comercio electrénico, también conocido
como e-commerce, esta produciendo cambios significativos en la compra y venta de todo tipo de productos y servicios, tanto a través de medios
electrénicos, como por medio de redes sociales y paginas web. La tradicional morfologia del comercio de barrio, muy afectada ya por las grandes
superficies comerciales, tiene en este nuevo tipo de comercio otro reto de dificil competencia, al que se unen las dificultades para compatibilizar

horarios laborales y horarios comerciales”.

habitantes % hombres % mujeres
Poblacion| 39.695 47,2 52,8
indice de envejecimiento 136%
Trabajadores| 20.966 Desempleados 1.626
Renta neta media por persona| 13.922 €

Pensiones contributivas

9.487 Importe medio 1.119€ Porcentaje  239,0/1.000 habitantes

Empresas 2.701 comercio, transporte y hosteleria 34,10%
Cobertura internet 100%
Principal  No principal Propiedad Alquiler Otros
N2de viviendas| 16.713 8.531 13.609 2.026 1.078
Tamafio medio del hogar 2,56 Hogares unipersonales  24,70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema Integrado de Datos Municipales (SIDAMUN). Ministerio

para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico y del INE (censo de poblacion y viviendas 2021)

La importancia de su comercio se plasma en varias de las lineas de actuacion de la Agenda 2030 orientadas a:
> 1mpulsar la regeneracion y revitalizacion urbana apoyando a la actividad comercial del centro de la ciudad
> incentivar el consumo de productos km 0 reduciendo y gestionando de forma optima el desperdicio alimentario

>  reducir la tasa de residuos en comercios del sector HORECA y alimentario (por ejemplo, fomentar en tiendas de productos alimentarios a

granel, fruterias y pescaderias el uso de recipientes reutilizables, etc.)

>  puesta en valor del comercio local

>  proyecto para contenido del mercado de abastos (desarrollar un proyecto para dotar de contenido a la primera planta del mercado municipal

de abastos, actualmente vacia y en desuso).
>  plan de dinamizacién comercial
> digitalizacion del mercado municipal
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b. El sector en datos
i. Actividad Econdmica
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Fuente: Observatorio del Comercio 4.0 MINCOTUR

El indicador del Indice de Precios al Consumo incide de manera directa sobre el comercio porque condiciona la capacidad de gasto de
los consumidores; en estos momentos se observan los efectos de la postpandemia de la COVID19 y sobre todo los de la guerra en

Ucrania de efectos globales sobre los mercados.

Todos los sectores se estan viendo afectados por una inflacion como hacia décadas que no se veia y que aunque parece remitir ain en el
sector de la alimentacion se muestra resistente y elevada. Los efectos se muestran igualmente a nivel regional en Castilla y Leon.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio de Estadistica de la Junta de Castilla y Leon
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Esta circunstancia y la necesidad de reducirla por parte de las autoridades monetarias lleva, como se vera mas adelante en un incremento
de los costes de financiacion tanto para las empresas como para los particulares, algo que incide también en el comercio.

También se notan los efectos de los cambios tecnoldgicos en el campo de la imagen y la comunicacion al incidir en los habitos de
compra de los consumidores; un comercio tradicional menos digitalizado y con estructuras de gestion mas débiles, presenta mayores
dificultades para mantener su competitividad respecto a formatos y empresas grandes.

Encmusobnollhodc’ 1l _ de la Inf ion y las C y del C El 6 en las Emp 11. Encuesta sobre el Uso de dela y las Ci i y del Comercio Electronico en las Empresas, 1.1.
myummymm.mmym Allmmuclbnbohlduhbacohxulmndumﬂrcuaroyulndomndtnycorchopaptimngraﬁusynpmducclondo
mmmw«;m%ammmwmm mmum ‘soportes grabados (CNAE 10-18), K.1.H % ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas, Tamafio de la empresa.
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De 102 49 h
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&
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Fuente: Encuesta sobre Comercio Electronico INE

Los datos muestran que son muy pocas las empresas que con menos de diez trabajadores realizan ventas por internet y s6lo en las mas
grandes el comercio electronico representa % significativos sobre el conjunto de sus ventas. Ademas, en la Encuesta sobre Comercio
Electronico del INE, la venta a través de sus propias paginas web o a través de plataformas es directamente proporcional a su tamafio,
algo que repercute negativamente en los margenes netos de los comercios mas pequefios. A nivel general el comercio electronico
continta ganado cuota de mercado, pero su evolucion muestra altibajos y a precios constantes atin no ha recuperado las posiciones
prepandemia.

% Ventas de la actividad 4791 'Comercio al por menor por
80 corresp&mjgn:iae Internet’. T. var. anual (%)
4

Pr. constantes

121314567 8910M21 234567 8910121234567 8910121234567891012123456

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Observatorio 4.0 MINCOTUR
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. La oferta comercial

Las empresas y establecimientos comerciales representan la oferta comercial porque de ella depende en gran medida la singularidad y
sobre todo la competencia puesta a disposicion de los consumidores. La informacion parte inicamente de los datos del Impuesto de
Actividades Econdmicas y por lo tanto resultaria deseable disponer de datos mas segmentados, pero la ciudad presenta un equipamiento
diverso y equilibrado que responde a la poblacion a la que abastece.

ALIMENTACION Alimentacion especializada 106
Alimentacién general 41
Autoservicios y supermercados 22
Herbolarios 6

EQUIPAMIENTO

PERSONA Textil Hogar 17
Textil Persona 78
Mercerfas 7
Calzado y complementos 21
Joyeria, Relojeria, Bisuteria 6

EQUIPAMIENTO

HOGAR Mueble 19
Electrodomeésticos 38
Ferreteria, Menaje, Adorno 23
Articulos Hogar 6
SERVICIOS Drogueria, Perfumerfa 22
Farmacia 18
Flores, plantas, semillas, abonos 12
Jugueteria, Deportes 15
Libros, prensa 22
Articulos médicos y Ortopedia 14
Muebles y maquinaria oficina 15

OTROS PRODUCTOS Materiales de construccion, puertas,

Y SERVICIOS ventanas 16
Bricolage 2
Accesorios y recambios 20
Maquinaria 22
Neumaticos 3
Combustibles y carburantes 13
Otros productos 13
Venta en maquinas de vending 6
Tabaco 74

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IAE municipal
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A todos los niveles, nacional, regional, provincial o local, puede apreciarse como el nimero de establecimientos comerciales al por
menor se va reduciendo paulatinamente y con una tendencia negativa muy notable que no es corregida por el emprendimiento en el
sector.

Explotacién Estadistica del Directorio Central de Emp , Total Nacional, C ie al por menor, excepto de vehiculos de Explotacion Estadistica del Directorio Central de Empresas, Castilla y Leén, Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motacicletas, Total motor y motocicletas, Total
621.001 34.801
611.556 R \_
—
602.112 313.156 \
592,667 12.33
583.223 512 j\_,__
573.778 .
564,334
554,889
545,445 —_
536.000
) = & > » & © A 2 a ) S o & & 2 3t o ! 2 ® 2 4 &
5 N £ ~ N N IS & S N N o o & ) ) & ) ) o Sy
N R AN - ¢ ; oo i
Fuente: INE

Ha de considerarse que aunque el nimero de actividades comerciales se acerca a las setecientas, cerca de cien se encuentran fuera de la
trama urbana, y en el area central y mas comercial de la ciudad, lo que pudiera identificarse con el espacio del Centro Comercial Abierto,
no llegan a cuatrocientas. A este nivel, la ciudad de Soria, considerando la proporcion entre establecimientos comerciales y poblacion,
se encuentra por debajo de los indices regional y nacional.

n2 habitantes | n2 establecimientos | ratio e/h x 1000
Espafia 48.196.693 543.658 11,28
CyL 2.375.970 27.891 11,74
Soria 40.081 369 9,21

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Distribucion espacial del comercio en Soria capital

Para facilitar la comprension de los datos y a la vez disponer de una adecuada capacidad de analisis, se ha considerado oportuno utilizar
un Sistema de Informacion Geografica (GIS) para que mediante la superposicion de diferentes capas de datos puedan observarse
diferentes aspectos que configuran la ciudad -poblacion, usos del suelo, ejes viarios- con la actividad comercial. Esto permitira orientarse
mejor a la hora de tomar decisiones sobre actuaciones relacionadas con la promocion de la actividad en locales desocupados para evitar
vacios comerciales, la ubicacion de los espacios destinados a operaciones de carga y descarga o aparcamiento, el uso publico de la calle
para realizar actividades de animacion, etc. Mas adelante, a lo largo del desarrollo del Plan, permitira observar la evolucion de la
actividad del sector.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos IAE municipal y aplicacion GIS

La actividad comercial tiende a concentrarse en los espacios centrales de la ciudad y a lo largo algunos de sus ejes viarios. Esta
configuracion se ha ido produciendo a lo largo del tiempo por coincidir en estas areas comerciales con una mayor concentracion de
habitantes y/o de servicios, algo que le permite al comercio de proximidad aportar su caracter de sostenibilidad al modelo de ciudad

compacta.
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Soria
P

Fuente: Elaboracion propia a partir de planimetria catastral, datos IAE municipal y aplicacion GIS

El dato “actividad comercial” no se corresponde exactamente con el dato “local comercial” ya que en un mismo local pueden ejercerse
varias actividades comerciales; para aproximarse a este concepto se han empleado datos del Catastro, poniéndose de manifiesto la
existencia de un nimero importante de locales comerciales susceptibles de alojar actividad comercial, pero que se encuentran
desocupados en este momento. Las causas que lo motivan son varias y particulares en cada caso, entre ellas, una tasa de reposicion de
actividad negativa, el estado de deterioro de algunos inmuebles, el precio del alquiler especialmente en los ejes mas comerciales, y el
gasto evadido ya sea a otras ciudades del entorno o a través de la venta on line.

También la configuracion urbana incide de manera muy importante en la distribucion de la actividad comercial; resultaria razonable
que la oferta comercial se encontrara proxima a los consumidores, pero no siempre resulta de interés o posible para las empresas en
funcion de como se configura la ciudad y los usos del suelo tal y como puede advertirse en la siguiente figura en la que se representa la
poblacion a nivel censal y la actividad comercial.

Se trata de una aspecto que incide en la movilidad y derivado de ello en la sostenibilidad del entorno urbano; por supuesto, también
incide en el atractivo comercial y en la imagen de la ciudad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IAE municipal y aplicacion GIS

No obstante, a pesar de observarse “vacios comerciales”, especialmente en algunos subsectores, el comercio de proximidad cubre casi
totas las areas habitacionales de la ciudad, mas considerando su tamafio y por lo tanto las distancias y coste de desplazamiento.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IAE municipal y aplicacion GIS

Aunque el comercio tiende a la concentracion, esta no se produce igual en todos los subsectores, algo que se puede observar en las
siguientes figuras en las que se representan los establecimientos comerciales en funcion de si su actividad es alimentacion, equipamiento
de la persona, equipamiento del hogar o bien tiene un alto componente de servicio.
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Considerando el conjunto de actividades comerciales a nivel cuantitativo, se identifican los diferentes ejes comerciales de la ciudad sobre

los que se asienta, destacando los mas relevantes en base al nimero de actividades que alojan.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IAE municipal y aplicacion GIS

Pégina15



PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

No obstante, el formato comercial se presenta como un elemento relevante, especialmente en el subsector de la alimentacion, siendo en
estos momentos el del supermercado el preferido por los consumidores; su ubicacion no sélo viene determinada por la poblacion
residente en su area de influencia que conformaria su potencialidad comercial, sino también por poder cubrir sus necesidades de
aparcamiento o para el desarrollo de su logistica interna. A medida que su tamafio aumenta y su ubicacion se desplaza, la influencia que

ejerce sobre el resto del comercio de proximidad también aumenta ya que el hecho de requerir en gran medida el uso del vehiculo supone
que sus clientes se encuentran fuera del entorno comercial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IAE municipal y aplicacion GIS
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iv.

Movilidad

La ciudad de Soria dispone de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible que determina las estrategias para conseguir una ciudad mas
amable y se propone reducir de manera considerable (9%) los desplazamientos individuales en automovil.

Para el comercio urbano todos los aspectos relacionados con la movilidad resultan sensibles porque o bien interaccionan con las
necesarias operaciones de abastecimiento o con las de sus clientes a la hora de acercarse a sus establecimientos y recoger sus compras.
Crear un nuevo modelo urbano, como recoge el propio PMUS, requiere de una labor importante de sensibilizacion y proveer de
alternativas a los ciudadanos, especialmente en lo relacionado con el transporte publico que se pretende fomentar y el aparcamiento ya
que de lo contrario las areas mas centrales y algunas actividades en particular resultaran discriminadas frente a otras areas y formatos
comerciales menos sostenibles, siendo expulsadas hacia la periferia de la ciudad, lo que redundara en un servicio menos accesible para
muchos consumidores.

A la vez, los espacios urbanos peatonales requieren de una especial atencion (configuracion, amueblamiento y mantenimiento) para
favorecer esta movilidad y considerando su especial incidencia en toda el area central de la ciudad.

Fuente: PMUS Soria 2023-2026

0
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Considerando que el desarrollo de una parte importante de las actuaciones previstas en el PMUS (2023-2026) coincidiran con las
actuaciones de este Plan de Comercio, resultaria conveniente planificarlas, de tal modo que se potenciaran mutuamente.
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v. Poblacion
Los datos de poblacion necesariamente guardan una importante relacion con el consumo y por lo tanto con el comercio a la hora de
considerar qué capacidad de gasto global tiene la demanda.
Como puede apreciarse en las siguientes piramides de poblacion, en términos cualitativos, la poblacion de Soria ciudad se encuentra,
excepto en los tramos centrales de edad, dentro del marco definido por los datos demograficos nacionales.

No ocurre lo mismo a nivel provincial donde claramente los datos de Soria, excepto en los tramos superiores de edad, su demografia
esta considerablemente por debajo del marco nacional, mostrando asi una poblacion envejecida y en recesion.

Hombres Edad Mujeres Hombres Edad Mujeres
100 y mas 100 y mas
| 90-94 90-94
80-84 80-84
70-74 70-74
| 60-64 60-64
50-54 50-54
| 4044 40-44
30-34 30-34
| 2024 20-24
10-14 10-14
- 04 0-4
6% 4% 2% 0% 0% 2% 4% 6% 6% 4% 1% 0% 0% 1% 4% 6%
Fuente: INE 1 de enero 2022 (comparativa nacional vs. Soria ciudad) Fuente: INE 1 de enero 2022 (comparativa nacional vs. Soria provincia)
(Cifras Oficiales de Poblacién de los Municipios Espafioles: Revisién del Padrén Municipal, Municipios, Total
98.001
91.001 M
84.001 o
77.001
70.001
63.000
56.000
49.000
42.000
35.000
S F F F 5 S S

Fuente: INE Estadistica del Padron Continuo

Pégina18



PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

Analizando los datos de manera mas detallada puede observarse como la poblacion de Soria ciudad, tras una recuperacion importante
en la primera década de siglo, se mantiene en unos términos estables, frente a los de la provincia que muestran una trayectoria de
pronunciado descenso en consonancia con los del resto de provincias de Castilla y Leon.

Cifras Oficiales de Poblacion de los icipios E: les: Revisién del Padrén ici Soria, Total Cifras Oficiales de Poblaci6n de los icipis ision del Padron ici Soria, Total
40.001 95.601
39.356 94,745
38.712 93.890
38.067 93.034
37.423 92.178
36.778 91.323
36.134 90.467
35.489 89,611
34.845 88.756
34.200 87.900
+ 4 & $ s & 2 il § & $ «e‘“ & & < &
Cifras Oficiales de Poblacién de los Municipios E: I ision del Padrén Municipal, Soria, Total Cifras Oficiales de Poblacién de los Municipios Espafioles: Revision del Padrén Municipal, Soria, Total
40.201 95.501
40.034 94.656
39.867 93.812
39.701 92.967
39.534 92.123
19.367 91.278
19.200 90.434
39.034 89.589
38.867 88.745
38.700 87.900
P R Y Y - S A U S T A
Fuente: INE Evolucion poblacion Soria ciudad Fuente: INE Evolucion poblacion Soria provincia

Tasa de crecimiento vegetativo (%) por Provincia de residencia y Sexo. Afio 2021

Provincia de Sexo
residencia Hombre Mujer Total
Avila -8,19 -6,82 -7,51
Burgos -5,50 -5,01 -5,26
Ledn -9,02 -8,35 -8,68
Palencia -9,36 -8,58 -8,97
Salamanca -7,48 -6,25 -6,85
i 4 21 A ﬁ A4 83
l Soria -7,30 -7,37 -7,34 ]

alladolid -5,00 -3,92 -4,45
Zamora -11,78 -10,54 -11,15
Castilla y Ledn -7,23 -6,38 -6,80

FUENTE: D. G de Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con
datos del INE, explotacién de microdatos "Movimiento Natural de la Poblacién".
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vi. Elempleo

Soria ciudad, a junio de 2023, presentaba una Tasa de Desempleo del 6,31% (8,39% en la provincia), con una trayectoria continuada
de reduccion mantenida en el tiempo (18,02% en 2012) salvo por un repunte durante el afio 2020 derivado de la pandemia, lo que la

situa por debajo del nivel autonomico (Castilla y Leon: 9,1%) y del nacional (Espana: 11,60%)
evolucién del desempleo 180
1600 e —
2500 — — —
] 1400 ] \\
El
S 2000 1200
K
5 1000
wi .
@ 1500 200
1
3 600
= 1000
£ 400
3
g 500 200
-
@ 0
06.22 07.22 08.22 09.22 10.22 11.22 12.22 01.23 02.23 03.23 04.23 05.23 06.23
06.19 06.20 06.21 06.22 06.23 .
; evolucion anual del desempleo

—series] 1631 2343 2141 1435 1258

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SEPE

El sector comercio, en el conjunto de los servicios, se esta mostrando como un buen generador de empleo a pesar de los datos que

muestra la inflacion.

? -

evolucion empleo

04.23 |
0222 [—
1220 |

Afiliados SS. Tasa de variacion anual (%)

/- 1210 | —
0 200 400 600 800 1000 1200
12.18 12.19 12.20 02.22 04.23
= Tlabj]RG 1135 1138 1103 1076 1121
m Trabj/Auton 444 424 423 404 37
Total Sistema === Comercio minorista mE 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 mpres 243 232 206 202 205

Fuente: Observatorio del

Comercio 4.0 MINCOTUR Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la SS
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vii.

Dentro del sector, en Soria, los trabajadores autonomos representan el 24,29% del empleo.

CNAE - Descripcion EMP-TRA GENERAL AUTONOMOS TOTAL
Venta y reparacion de vehiculos de motor EMPR. 73 0 73
Venta y reparacion de vehiculos de motor TRAB. 343 95 438
Comercio al por mayor e intermediarios d EMPR. 71 0 71
Comercio al por mayor e intermediarios d TRAB. 489 92 581
Comercio al por menor, excepto de vehicc.  EMPR. 205 0 205
Comercio al por menor, excepto de vehict  TRAB. 1.128 362 1.490

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de las Cuentas de Cotizacion y Afiliados — Régimen — CNAE 2D

La renta de la demanda

El nivel de renta igualmente guarda una estrecha relacion con el consumo y por lo tanto con el comercio; los datos que ofrece Soria
ciudad, como se puede advertir de manera comparativa, estan por encima tanto de los de la provincia como de los de la Comunidad
Autonoma y los nacionales, presentando, por lo tanto, un entorno favorable.

niveles de renta

25.000
20.000
()
9 15.000
wv
2 10.000
€
5.000
0
Nacional Autondmica Soria Soria
CyL (provincia) (ciudad)
B Saldo medio neto de rentas 21.698 19.683 18.997 21.565
B Renta Disponible Mediana 18.350 18.020 17.977 19.412

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la AEAT (Saldo medio neto de rendimientos e
imputaciones de rentas 2020 y Renta Bruta por municipio 2020)
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c. Laopiniondelos actores
i. La participacion
El caracter de analisis cualitativo elegido para elaborar el Plan y el convencimiento de que para la posterior implementacion y desarrollo
del mismo con éxito se necesitara no solo el impulso del Ayuntamiento de Soria, sino también y sobre todo la implicacion de todos los

actores que desarrollan su actividad entorno al comercio de proximidad, ha llevado a considerar su opinion desde el inicio siguiendo un
proceso ordenado conforme al siguiente esquema:

¢éQué cambios se estan ¢éQué cambios se han de
produciendo en los habitos y producir en las empresas para
- —P
demandas de los adaptarse y dar respuesta a la
consumidores? demanda?

¢Qué apoyos necesitan las
empresas para lograrlo de
manera eficaz?
éQué se demanda de las éQué se demanda de las
Administraciones? organizaciones?

Los Grupos de discusion y las entrevistas en profundidad han contribuido, en primer lugar, a concretar un diagnostico del sector y, en
segundo lugar, a plantear lineas de actuacion que a su entender y desde su posicion pudieran contribuir a consolidar el comercio de
proximidad en la ciudad afrontando los retos que se presentan a corto y medio plazo.

=& 1
G)
y
&/
IDENTIFICACION PREPARACION ELABORACION REUNIONES PROCESADO
ACIORES ENTREVISTAS cu:snommos
CONTRASTE PRIORIZACION
LiNEAS DE
OPINION ACTUACION O

PRESENCIALES DE
Fuente: Elaboracion propia

=¥

ANALISIS
COINCIDENCIAS
DISCREPANCIAS

INFORMACION
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Resulta destacable la participacion tanto del sector como del resto de actores que desarrollan su actividad en su entorno o que su
actividad de una u otra manera incide en el comercio; junto a ellos han aportado opiniones las administraciones publicas y representantes
municipales, entre ellos un grupo considerable de técnicos. Por supuesto, también de los consumidores y vecinos.

Oferta Demanda
Asociaciones Sectoriales Asociacion de Consumidores y Amas de Casa
FEC Soria| | Asociacién Provincial de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios
Asociacion de Comerciantes del Mercado de Abastos Asociaciones de Vecinos
ASECO AAVV. Santa Barbara
ASOCAR AAVV. Los Royales
ASEC AAVV. Los Pajaritos

Asaciacién de Joyeros

Empresas de Servicios al Comercio

ADISO .
Nuevas Tecnologias
ASOHTPR Asociacién de Empresas de Informatica de Soria (AISO)

CCA "Centro Soria" . o
A Promocién/Comunicaciéon

Asociacion de Disefiadores (DIS)
Logistica
JAM

Polig. Indust. "Las Casas"

ASUCYL (supermercados)

Comerciantes individuales (lideres de opinion)
Eureka — Establecimientos Blazquez

Joyeria Monreal

Numanguerrix (articulos turisticos)

Instituciones y Agentes Sociales
Cémara de Comercio
Colegio de Arquitectos
Centrales Sindicales UGT

ST Centrales Sindicales CC.00.
Sol Moda y Complementos

Zapaterfa Ciempies Administraciones y Grupos Politicos
Teyma (decoracidn hogar textil) Subd. Gobierno
Opticas Carrascosa Junta de Castilla y Ledn (ST Comercio)
Deportes Anton y Cacho Ayuntamiento de Soria
Floristeria Matres "Monte y Canela" PSOE - PP - VOX
Piccolo (libreria) Técnicos Municipales

. Las cuestiones planteadas

Todos los participantes coinciden plenamente en considerar que se estan produciendo, por unas u otras causas, unos cambios en los
comportamientos de los consumidores que a diferencia de otros anteriores, en este momento se caracterizan por ser mucho mas
profundos y rapidos al estar afianzados por una aparicion disruptiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el conjunto de la sociedad.

A ello se suma una coyuntura de incertidumbre derivada de la pandemia de la COVIDI19 y de las consecuencias que se derivan de la
guerra en Ucrania con unos efectos econdomicos que recuerdan a la anterior crisis econdémica, creando un entorno que ha venido a
definirse como VUCA al caracterizarse por unir la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad, algo que afecta de manera
importante a los habitos de los consumidores.
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Unos cambios que afectan a la toma de decisiones de compra considerando con qué nuevos criterios se distribuye la renta disponible,
pero también los canales de compra utilizados, los formatos comerciales mas atrayentes, los momentos de realizarla, y entre los que
también se encuentran las variaciones demograficas y caracteristicas de la poblacion.

CAMBIOS EN LOS
CONSUMIDORES Y EN
SUS HABITOS DE
COMPRA

Cambios en la escala de valores con
relacion a la compra. Mayor
relevancia del concepto “ocio”

Cuenta cada vez mas el servicio y la inmediatez. Las RR.SS. influyen en realizar una compra
impulsiva

Existe una cierta concienciacion respecto al comercio local, pero el precio y la variedad son
elementos que influyen mucho. Se valora poco el trabajo del comerciante

Se incrementa la busqueda de productos on line

Los consumidores estan cada vez mas “informados” pero no tienen mas conocimiento con
relacion a los productos

Nuevos canales de compra debido a
la tecnificacion

Se incrementan las compras on line; a pesar del esfuerzo por retener las compras se
producira gasto evadido porque no es facil de evitar

Los consumidores eligen lo que ven (web/RR.SS.); cada vez van menos de tiendas

Las tendencias se ven aceleradas (“la digitalizacion por si misma no es la solucion, pero sin
ella no la hay”)

Se realiza una compra proxima (en el barrio). Se manifiesta una concienciacién sobre la
ventaja de tener comercio y servicios cerca de casa

En el comercio on line los proveedores son también competidores (parece darse una
tendencia a reducir los eslabones de las cadenas de distribucidn)

Poblacién envejecida y en descenso.
El envejecimiento de la poblacién es
un problemay lo sera mas en el
futuro préximo

Reduccién paulatina de la capacidad de compra

El comercio como atencién “residual” de las necesidades inmediatas/olvidos no es

rentable

Cada vez se demandaran mas servicios postventa

Situacion de incertidumbre
econémica

Muchas veces, en especial algunos productos, se compran sélo por “necesidad /
reposicion”

Existe un nivel muy alto de poblacién subsidiada

A estos cambios las empresas les han de dar respuesta de manera agil y de la mano de los propios consumidores, sus clientes, si quieren
mantener su competitividad ya que de lo contrario, los consumidores les sustituiran con rapidez por otras alternativas -formatos, canales-
que les atiendan sus necesidades y demandas. Esto conlleva la necesidad de realizar un importante trabajo de revision individualizada
de los modelos de negocio para que se continte aportando valor al cliente, algo que requerira prestar apoyo también individualizado a

las empresas, a cada comerciante, para que mantengan la competitividad de sus negocios.
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FACTORES
EMPRESARIALES
AFECTADOS POR LOS
CAMBIOS

Clientes

Desearan relaciones mas individualizadas y personales; serd necesario mejorar y adaptar la
atencion al cliente

Se busca calidad; el precio es importante, pero la calidad es determinante, es lo que aporta
reputacién a los establecimientos

Buscaran nuevas experiencias de compra

Tendran mayor conciencia sobre la sostenibilidad

Oferta y servicios. Necesidad de
REVISION DE LOS MODELOS DE
NEGOCIO

Sera necesario desarrollar modelos colaborativos y busqueda de economias de escala

Los gastos administrativos no productivos cada vez son mas elevados

Se debera mejorar de la logistica, especialmente la entrega. El abastecimiento al medio
rural se presenta como un reto

La marca influird por encima del producto

Se vivira una situacion de promocién continua, mas fruto de la necesidad que de la
reflexiéon

Se ha de considerar que hay mucha diferencia entre los diferentes sectores del comercio

Canales de venta. Mejora del
POSICIONAMIENTO ON LINE

El porcentaje de venta on line seguira siendo reducido, pero crecera paulatinamente

Se vincularan las RR.SS. con la venta

ESTABLECIMIENTOS. Adaptacion,
ampliacion, modernizacion

El cliente querra seguir viendo los productos y tener experiencias memorables de compra
en un entorno que trasmita seguridad y resulte agradable

Incorporar mas tecnologia, especialmente aquella relacionada con la digitalizacién

No se debe olvidar la mejora de |a estética y la ambientacién de los establecimientos
comerciales. Mejorar los escaparates.

Cada vez tiene mas importancia la “imagen” en todos sus aspectos

El precio de los alquileres es un problema importante, teniendo en cuenta que se compra
donde hay ambiente

Muchas de las empresas del sector ya vienen realizando notables esfuerzos invirtiendo y adaptandose a este nuevo escenario, pero
presentan déficits y necesidades importantes casi siempre derivados de los problemas estructurales del sector, por lo que no disponen
de la capacidad suficiente para resolver algunas de las problematicas generadas o no de manera individual, necesitando de la cooperacion
empresarial en el sector y con otros sectores de actividad, a través de las organizaciones que lo estructuran, asi como a través de la

concertacion publico-privada con la administracion.

Pa’gina25



PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

esti v o aci e at . . .. .
Ambas cuestiones se ven frenadas tanto por la debilidad de las organizaciones que atin se mantiene tras la anterior crisis econdémica
que dificulta desarrollar el concepto de la “competencia colaborativa”, como por la falta de una vision estratégica y transversal de las
administraciones sobre el sector y una planificacion de la accion de apoyo.

NECESIDADES EN EL
MODELO DE NEGOCIO
DE LA EMPRESA

LIQUIDEZ, sin incrementar el
endeudamiento, para soportar la
estructura de gasto y poder seguir

invirtiendo

REDUCIR COSTES fiscales y administrativos en el ambito local

Participar en PROGRAMAS COLABORATIVOS que generen economias de escala

Revision de los MODELOS DE
NEGOCIO y mejora de la
TECNIFICACION

INVERSIONES en procesos de DIGITALIZACION

POTENCIAR la presencia e interaccion en INTERNET

Disponer de Guias especificas y apoyo en TUTORIZACION personalizada. Se conocen los
problemas, pero hay falta de ideas y de medios para abordarlos

INFORMACION

Medir resultados y DISPONER DE DATOS PARA COMPARTIRLOS y poder aplicarlos a los
diferentes procesos del negocio

RECURSOS HUMANOS. PERSONAL
mas cualificado y especializado

FORMACION ESPECIALIZADA PARA EL COMERCIO fisico y on line

Disponer de SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS a nivel interno y externo
(alianzas estratégicas)

PROMOCION

ACCIONES DE MARKETING DIGITAL ESPECIALIZADA, evitando generalidades o “valores
dudosos”

Disponer de PLATAFORMAS COLABORATIVAS y para la comunicacién

Promocionar apoyandose en la SINGULARIDAD y creando un entorno favorable a
consumidores de alto poder adquisitivo (turistas)

La reduccion paulatina de margenes comerciales incide de manera importante en la capacidad inversora del sector, por lo que debiera
aunarse la labor privada de reduccion de costes con la publica de reducir al maximo las obligaciones administrativas improductivas y

el nivel impositivo.

A ello se ha de unir el esfuerzo personal del empresario por formarse, especialmente en la gestion de clientes y en el uso de las Nuevas
Tecnologias aplicadas a la venta; ambas cuestiones requieren disponer de “datos” que puedan ser convertidos en “informacion” util
para la empresa, pero también para la ciudad; los procesos de digitalizacion resultan ineludibles.

La promocion que se viene desarrollando, en muchos casos con el apoyo del Ayuntamiento y de la administracion regional, sera
necesario mantenerla, pero para que resulte eficaz debera planificarse y gestionarse.
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Todo ello lleva a concretar la necesidad de apoyos hacia el sector en diferentes aspectos.

NECESIDADES DE
AYUDA

Incrementar el PRESUPUESTO
MUNICIPAL destinado al sector

Apoyo a EMPRESAS y ORGANIZACIONES del sector, mantenido en el tiempo y de manera
coordinada

COORDINACION y CONCERTACION
publico-privada

Disponer de un canal de comunicacidon permanente, con capacidad de decisién, y que
permita realizar SEGUIMIENTO DE LAS INICIATIVAS que han de desarrollarse de manera
planificada y colaborativa con las organizaciones

Reducir la PRESION FISCAL MUNICIPAL (tasas e impuestos) y facilitar los tramites
administrativos

Disponer regularmente de DATOS (Observatorio Comercio y Consumo) y compartirlos

Impulsar INICIATIVAS PILOTO desde el Ayuntamiento y con las Organizaciones para que
sirvan de “laboratorio” y Buenas Practicas

Desarrollar PROYECTOS MULTIDISCIPLINARES, incorporando a otros sectores,
especialmente turismo y hosteleria

Asegurar el desarrollo del PLAN con una adecuada GOBERNANZA

APOYO a la promocion, la inversion y
el consumo

Generar PLANES PLURIANUALES con las organizaciones

SENSIBILIZACION de la sociedad sobre el comercio de proximidad (sus valores: la
singularidad, la diversidad, la variedad, la salud) e introducir los atributos en el modelo
educativo. El comercio dentro de diez afios serd lo que los sorianos quieran

Fomentar la compra responsable (compra en Soria). Continuar con las acciones de
ESTIMULO AL CONSUMO en los establecimientos comerciales de proximidad

Promocionar el turismo incluyendo las singularidades del COMERCIO

PLANES DE APOYO a la inversion y a la modernizacion (mejora de la imagen) Mantener el
comercio como un elemento esencial de la vida de la ciudad

POTENCIAR LAS ACCIONES DE DINAMIZACION de calle, para que impacten en los
consumidores (vincular con programas culturales municipales)

Falta renovacidn porque no hay relevo generacional; se ha de apoyar mas el
EMPRENDIMIENTO en el sector

ENTORNO URBANO

Mantener y mejorar las MEDIDAS DE CUIDADO URBANO: la seguridad, la limpieza y el
mantenimiento

POTENCIAR EL BARRIO como un elemento de BIODIVERSIDAD SOSTENIBLE; evitar la
expulsion de actividades de las zonas centrales y regenerar tejido comercial

Pa’gina27



PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

Apoyar la IMPLANTACION DE NUEVOS COMERCIOS, previendo y ayudando a resolver las
dificultades urbanisticas que presentan los edificios/locales y agilizando la concesion de
licencias. Reflexionar sobre el tema de las peatonalizaciones (hacer la ciudad habitable,
pero considerando que el comercio necesita disponer de servicios y a la vez ofrecerlos)

El vacio que representa el Centro Histérico debiera resolverse. El PGOU debiera abordar
este problema y en general el del SUELO DE USO COMERCIAL desde una vision global de la
ciudad

Estas necesidades se encuentran muy por encima de las posibilidades de cualquier empresa individual, mas atin si se trata de un pequefio
comercio, ya que requieren en muchas ocasiones una intervencion en el espacio publico, partiendo de la propia planificacion urbanistica,
aspecto que determina en gran medida la oferta comercial de la ciudad, hasta el propio mantenimiento de los espacios publicos en los
que se desarrolla la actividad comercial, considerando que esta interactua de manera intensa con un importante nimero de aspectos de
caracter social y por lo tanto de importancia para la ciudad y para los ciudadanos.

Entre ellos ha de recordarse la incidencia del comercio en la imagen de la ciudad, en la sostenibilidad y en la recogida selectiva de
residuos, en la seguridad, en la movilidad, en el contacto social y la integracion, en la atencion a personas con movilidad reducida, en
la salud, y por supuesto, en su contribucion fiscal al Presupuesto Municipal, asi como a la creacion y mantenimiento del empleo y su
estimulo a la actividad en otros sectores empresariales derivado de su capacidad de inversion y de la propia oferta comercial.

Todo ello exige una comunicacion constante entre el Ayuntamiento y el sector a través de sus organizaciones, disponer de informacion
sobre la evolucion del comercio y el consumo en la ciudad y planificar estratégicamente la accion de apoyo dotandola de recursos
propios suficientes y procurando los de otras administraciones, siendo esta la mejor forma de estimular la inversion privada.

El aspecto de concertacion que ha de tener el desarrollo de un Plan Sectorial Municipal debe tenerse siempre presente impulsando y
fomentando la participacion, ya que sin la implicacion y la busqueda de la corresponsabilidad no se conseguiran resolver muchos de los
problemas identificados. Para que este trabajo conjunto sea eficaz sera necesario realizar un seguimiento continuado de la actividad
comercial en todo su conjunto (composicion y evolucion de la oferta; caracteristicas y habitos de compra de la demanda), dotandose de
las herramientas necesarias para el procesado y depurado de datos, asi como para su analisis y posterior utilizacion.

Una buena gestion y una adecuada gobernanza del Plan contribuiran a realizar mediciones continuadas sobre los problemas a los que
se ha de dar respuesta, haciendo que esta se adapte a las necesidades y oportunidades de cada momento.
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También las organizaciones del sector han de dar respuestas a cuestiones a las que lo publico no puede responder adecuadamente al
estar en el ambito de la empresa, en primer lugar estructurando al sector y siendo sus interlocutores ante la administraciéon manteniendo
una capacidad alta de proposicion, implicaciéon en impulsar iniciativas y gestionarlas colaborando con los técnicos de la administracion,
asi como prestando nuevos servicios a las empresas del sector acordes con las respuestas que las empresas han de dar a los consumidores
profesionalizando para ello mas su gestion.

PAPEL DE LAS
ORGANIZACIONES

REPRESENTACION Y DEFENSA de los
intereses del sector ante la
administracion

INCREMENTAR RECURSOS Y MEJORAR SUS ESTRUCTURAS DE GESTION para incrementar
su capacidad de proposicidn, de colaboracion y de servicio

COMUNICACION

FOMENTO DE LA COMUNICACION interna y externa. Que se hable del comercio

Generar una IMAGEN DE MARCA del sector y materiales audiovisuales

Crear un PUNTO DE ENCUENTRO entre Comercio y Turismo

Mantener un CONTACTO CONTINUADO con los consumidores

Impulsar PROYECTOS
COLABORATIVOS

Crear redes e IMPULSAR ALIANZAS ESTRATEGICAS y proyectos que generen economias de
escala. Acelerar procesos en base a comerciantes lideres

Puesta en marcha de NUEVOS
SERVICIOS

ASESORAMIENTO y ACOMPANAMIENTO para la revisién/generacién de Modelos de
Negocio viables y puesta en marcha de procesos de digitalizaciéon

Organizacion de ACCIONES FORMATIVAS adaptadas y AT personalizadas

Desarrollar programas de APOYO AL EMPRENDIMIENTO en el sector actuando sobre los
traspasos para evitar pérdida de negocios

PROMOCION comercial

Acciones de DINAMIZACION urbana

PLATAFORMA DIGITAL del comercio de proximidad (escaparate virtual)

Buscar mas efectividad en las campanias de promocion y MEDIR LOS RESULTADOS

La estructura asociativa a nivel de recursos muestra la propia debilidad del conjunto del sector atin a pesar de presentar un importante
grado de asociacionismo, por lo que la capacidad de las organizaciones para afrontar estos retos tan importantes resulta muy escasa. Por
otra parte, los esfuerzos se centran en acciones que buscan resultados a corto plazo al necesitar las empresas al menos mantener sus
niveles de venta, algo que a la vez redunda en afianzar mas los problemas estructurales a los que se presta una menor atencion.
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. Losresultados de la participacion
Dado que el niamero de participantes ha sido elevado y muy diverso a la hora de realizar este analisis, se ha considerado oportuno
contrastar su opinion posteriormente con el fin poder valorar y priorizar cada uno de sus aspectos y asi lograr una contribucion efectiva
a la hora de realizar el diagnostico y elaborar la estructura, contenidos y sistema de gestion del Plan.

PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

d o poco de nada de
muy de acuerdo &acuer acuerdo acuerdo
Cuenta cada vez masel servicioy la ir Las RR.S5. influyen en realizar una compra impulsiva 7% 73% 0% 0%
Cambios enla escala de valores con relacién a inste una cierta concienciacion respeci{aal camen:ic{ local, pero el precio v la varie dad son elementos que 10% 0% 0%
la compra. Mayor rel ia del influyen mucho. Se valora poco el trabajo del come rciante
LA R %e incrementa la bdsqueda de productoson line 90% 10% 0% 0%
Los consumidores estan cada vez mas “informados” pero no tienen mas conocimiento con relacién a los % P 27% 0%
productos
Se incrementan I_ascum_prasun line; a pesar del esfuerzo por retener las compras se produciré gasto evadido 0% 0%
porgue no esfacil de evitar
CAMBIOS EN LOS Los consumidores eligen lo gue ven (web/RR.55.); cada vez van menaos de tiendas 0% 91% 9% 0%
CONSUMIDORES Y EN SUS MNuevos canales de compra debidoa la Las tendencias se ven aceleradas (" la digitalizacién por si misma no es la solucidn, pero sin ella no la hay”) 10% 80% 10% 0%
HABITOS DE COMPRA tecnificacién %e realiza una compra praxima (en el barrio). Se manifiesta una concienciacion sobre la ventajz de tener o 0% 0%
comercio y servicios cerca de casa
En el comercio on line los prcp{eel_iore_s’sun también competidores (parece darse una tendenciaa reducir los 2% 18% 0% 0%
eslabones de las cadenas de distribucion)
Poblacié jecida y en ds El Reduccidn paulatinade lacapacidad de compra 18% 64% 18% 0%
jecimi de la i6n es un El comercio como ate ncion “residual” de las necesidades i diatas/olvidos no es rentable 183% B4% 18% 0%
blema y lo serd més en & futuro proxi Cada vez se demandaran mas servicios postventa 0% 73% 27% 0%
Situacion dei S .. Muchasveces, en especial algunos productos, se compran solo por “ne cesidad / reposicion” °9% B82% 9% 0%
Existe un nivel muy alto de poblacion subsidiad; [ 73% 18%% 9%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de reuniones y entrevistas
d do poco de nada de
muy de acuerdo & acuer acuerdo acuerdo
Dt_asearan relaciones mas individualizadas y personales; sera neceario mejorar y adaptar la atencion al 363 4% 0% 0%
diente
dientes Se bt.:sca_ca_lldad; el precio es importante, pero la calidad es determinante, es lo que aporta reputacién a los 15% o 0% 0%
establecimientos
Buscaran nuevas experiencias de compra 10% 80% 10% 0%
Tendraén mayor conciencia sobre la sostenibilidad 0% 67% 33% 0%
Sera necesario desarrollar modelos colaborativos y blisqueda de economias de escala 18% B82% 0% 0%
Los gastos administrativos no productives cada vez son mas elevados 64% 36% 0% 0%
Ofertay icios. Necesidad de REVISION DE Se de:tera' mejurar:: |a logistica, especialmente la entrega. El abastecimiento al medio rural se 0% 0% 0%
105 MODELOS DE NEGOCIO e
FACTORES EMPRESARIALES La marcainfluird por encima del producto 0% 55% 45% 0%
AFECTADOS POR LOS Se vivira una situacion de promocion continua, masfruto de la necesidad que de la reflexion 18% 82% 0% 0%
CAMBIOS Se hade considerar que hay mucha diferenciaentre losdiferentes sectore s del comercio 0% 100% 0% 0%
Canales de venta. Mejora del El porcentaje de venta on line seguird siendo reducido, pero crecerd paulatinamente 20% 10% 70% 0%
POSICIONAMIENTO ON LINE Se vincularan las RR.S5. con laventa 73% V% 0% 0%
El EIE?tequrr_asegulrvnenduIDspdeun:tusvtener experiencias memorables de compraen un entorno que o 8% g9 0%
trasmita seguridad y resulte agradable
Incorporar mas tecnologia, especialmente aquella relacionada con la digitalizacidn 9% B82% 9% 0%
ESTABLECI MIENT OS. Adaptacion, ampliacion, | No se debe olvidar la mejora de |z estéticay la ambientacidn de losestablecimientos comerciales. Mejorar
& oo 91% o 0% 0%
modernizacidn los escaparates.
Cada vez tiene masimportancia la “imagen” en todos sus aspectos 91% o 0% 0%
E:np;cr::rede losalguileres es un problema importante, teniendo en cuenta que se compra donde hay 7% o 0% 9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de reuniones y entrevistas
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El grado de consenso alcanzado sobre las cuestiones planteadas por los diferentes participantes en la realizacion del diagnostico del
sector es alto, llegando en algunos apartados casi a la unanimidad; por lo tanto la percepcion de la realidad en la que se encuentra
inmersa la actividad comercial es compartida.

Sin embargo destacan algunos aspectos en los que la opinion no resulta tan clara como es la influencia del comercio on line sobre el
que se tiene la conviccion de una evolucion rapida y profunda que afectara mucho al comercio de proximidad, siendo ya una realidad
incuestionada el uso de internet para la busqueda de productos y comparativa de precios, lo que puede llevar a una situacion de
promocion continua que reducira mas los margenes; también sobre aspectos relacionados con la informacion del consumidor, el valor
de la marca o la demanda de servicios postventa. Asi mismo se mantiene un cierto nivel de duda en cuanto a la influencia de la
sostenibilidad en las decisiones de compra de los consumidores, aunque si se advierte la valoracion positiva de disponer de comercios
cerca de casa.

Derivado del comercio on line se advierte la dificultad que puede representar para el comercio de proximidad la eliminacion de eslabones
en los canales de distribucion; el uso de las Nuevas Tecnologias se presenta como algo imprescindible para mantener la competitividad
y se sigue apostando por mantener unos locales comerciales en los que el cliente pueda realizar compras memorables al ofrecer una
imagen moderna, atractiva, y unas instalaciones confortables. Otro aspecto relevante es la consideracion sobre la calidad y su relacion
con el precio sobre lo que estando de acuerdo, no llega a concitar el grado maximo de valoracion.

Dado que los recursos son limitados, pero también lo es el tiempo que se requiere para la puesta en marcha de determinadas actuaciones,
asi como el interés por abordar determinadas problematicas o aprovechar algunas oportunidades, también se ha pedido a los participantes
su opini6n en cuanto a la temporalizacion del desarrollo del Plan.

LIQUIDEZ, sin i el REDUCIR COSTES fiscales y adminsitrativos en el ambito local 73% 27% 0%
para soportar la estructura de gasto y poder - R
e Participar en PROGRAMAS COLABORATIVOS que generen economias de escala
seguir invirtiendo 9% 27% T0%
INVERSIOMES en procesos de DIGITALIZACION 33% 67% 0%

Revision de los MODELOS DE NEGOCIO y
mejora de la TECNIFICACION

POTENCIAR la presencia e interaccion en INTERNET

90%

10%

Disponer de Gufas especificas y apoyo en TUTORIZACION persanalizada. Se conocen los problemas, pera hay
falta de ideas y de medios para abordarlos

55%

36%

20%

NECESIDADES EN EL MODELO

DE NEGOCIO DE LAEMPRESA INFORMACION

Medir resultados y DISPOMER DE DATOS PARA COMPARTIRLOS y poder aplicarlos a los diferentes procesos
del negocio

18%

73%

11%

RECURS05 HUMANODS. PERSONAL mas

FORMACION ESPECIALIZADA PARA EL COMERCIO fisi coyonline

50%

10%

0%

cualificado y Disponer de SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALZADOS a nivel interno y externo (alianzas estratégicas) 27% 73% 0%
ACCIONES DE MARKETING DIGITAL ESPECIALIZADA, evitando generalidades o "valores dudosos” 9% 73% 20%
PROI 1ON Disponer de PLATAFORMAS COLABORATIVAS y para la comunicacion 9% 27% 70%

Promocionar apoydndose en la SINGULARIDAD y creando un entorno favorable a consumidores de alto
poder adgquisitivo (turistas)

18%

18%

78%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de reuniones y entrevistas
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Existe un parecer claro sobre la necesidad a corto plazo de que las empresas tengan presencia en internet y se pueda encontrar sus
productos y sus establecimientos, asi como sobre la necesidad de aprender a manejar las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion con una cierta pericia.

Sin tanta urgencia, pero también pronto, se necesita acceder y compartir datos para medir resultados, asi como disponer de servicios

especializados y, en consonancia con el apartado anterior, realizar acciones de promocion digital.

Menor urgencia, quizas por su dificultad, se da a las actuaciones orientadas a la “competencia colaborativa” o al turismo de compras.

ygm-
Incrementar el PRESUPUESTO MUNITIPAL : : .
[Apoyo a EMPRESAS y ORGANIZACIONES del sector, mantenido en el tiempo y de manera coordinada
al sector 100% 0% 0%
Disponer de un canal de comunicacidn permanente, con capacidad de decisién, y que permita realizar
SEGUIMIENTO DE LAS INICIATIVAS que han de desarrollarse de manera planificada y colaborativa conlas
organizaciones 36% 18% 45%
Reducir la PRESION FISCAL MUNICIPAL (tasas e impuestos) y facilitar los tramites administrativos 27% 73% | 0%
COORDINACION y CONCERTAQON piiblico- |Disponer rezularmente de DATOS (Ohservatorio Comercio y Consuma) y compartirlos 18% 73% | 9%
privada Impulsar INICIATIVAS PILOTO desde el Ayuntamiento y con las Organizaciones para que sirvan de EBL i
"laboratorio” y Buenas Pricticas 5 5% 0%
Desarrollar PROYECTOS MULTIDISCIPLINARES, incorporando a otros sectores, especial mente turismoy
hosteleria 9% B82% 9%
[Asegurar el desarrollo del PLAN con una adecuada GOBERNANZA TO0% 30% 0%
Generar PLANES PLURIANUALES con las organizaciones 64% 27% 9%
SENSIBILIZACION de |a sociedad sobre el comercio de proximidad {sus valares: |a singularidad, la diversidad,
la variedad, la salud) e introducir los atributos en el modelo educativo. El comercio dentro de diez afios serd
lo que los sorianos quieran 36% 64% 0%
NECESIDADES DE AYUDA Fomentar la compra responsable (compra en Saria). Continuar con las acciones de ESTIMULD AL CONSUMO
APOYO ala pi ion, la i ionyel en los establecimientos comerciales de proximidad 1% 9% 0%
consumo Promocionar el turismoincluyendo las singularidades del COMERCIO 18% 73% 9%
PLANES DE APOYO a la inversidn y a la modernizacién (mejora de laimagen) Mantener el comercio como un
elemento esencial de la vida de la ciudad 8% 9% 9%
POTENCIAR LAS ACCIONES DE DINAMIZACION de calle, para gue impacten en los consumidores (vincular con |
programas culturales municipales) 73% 18% 9%
Falta renovacién porque no hay relevo generacional; se ha de apoyar mds el EMPRENDIMIENTO en el sector 18% 9% 73%
Mantener y mejorar las MEDIDAS DE CUIDADO URBANO: la seguridad, |la limpieza y el mantenimiento 18% 9% 73%
POTENCIAR EL BARRIO como un elemento de BIODIVERSIDAD SOSTENIBLE; evitar la expulsién de actividades
de las zonas centrales y regenerar tejido comercial 18% 9% 73%
[Apayar la IMPLANTACION DE NUEVOS COMERCIOS, previendo y ayudanda a resolver | as dificultades
ENTORNO URBANO urbanisticas que presentan los edificios/locales y agilizando |2 concesion de licencias. Reflexionar sobre el
tema de las peatonalizaciones (hacer la ciudad habitable, pero considerando que el comercio necesita
disponer de servicios y a |a vez ofrecerlos) 27% 9% 64%
El vacio gue representa el Centro Historico debiera resolverse. El PGOU debiera abordar este problema yen Jﬁ
|general el del SUELO DE WSO COMERCIAL desde una visidn global de |a ciudad 27% 18% 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de reuniones y entrevistas

Referido a la actuacion municipal, el apoyo inmediato al conjunto del sector se considera de interés de manera unanime, y con parecido
interés el mantener los estimulos al consumo. También se reconoce la importancia de disponer una a adecuada gobernanza para el Plan,
asi como realizar planteamientos plurianuales para el desarrollo de las actuaciones, que en el caso de apoyo a las empresas suscita un

consenso muy elevado.

A medio plazo destaca el interés por impulsar actuaciones junto con otros sectores orientadas al turismo, asi como disponer de un
sistema de informacion que permita realizar la evolucion del sector.
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Menor prioridad se da a los aspectos relacionados con el entorno urbano, algo que denota un buen estado de conservacion, o los usos
del suelo, asi como a la regeneracion del tejido comercial de proximidad.

A las organizaciones se les orienta a corto plazo a trabajar principalmente sobre cuatro aspectos, la dinamizacion, la formacion, el
asesoramiento para la revision de los modelos de negocio y procurarse mas recursos que permitan incrementar la capacidad de servicio.
A medio plazo se ha de generar una imagen de marca que represente el comercio de ciudad y la comunicacion. En consonancia con
apartados anteriores se considera la interaccion con el turismo y una relacion continuada con los consumidores.

Para la etapa final del Plan se dejan aspectos como los proyectos colaborativos, el apoyo al emprendimiento y el orientarse a resultados
en las acciones promocionales.

2024 F! :!-
REPRESENTACION Y DEFENSA de los intereses [INCREMENTAR RECURS0S Y MEJORAR SUS ESTRUCTURAS DE GESTION para incrementar su capacidad de
del sector ante la administracion proposicion, de colaboracion y de servicio 64% 18% 18%
FOMENTQ DE LA COMUNICACION interna y externa. Que se hable del comercio 27% 73% 0%
. |Generar una IMAGEN DE MARCA del sector y materiales audiovisuales 33% 67% 0%
COMUNICACION
Crear un PUNTO DE ENCUENTRO entre Comercio y Turismo 18% 73% 9%
Mantener un CONTACTO CONTINUADO con los consumidores 27% B4% 9%
Impulsar PROYECTOS COLABORATIVOS Crear redes e IMPULSAR AL_IANZAS: ESTRATEGICAS y proyectos que generen economias de escala. Acelerar
PAPELDE LAS procesos en base a comerciantes lideres 18% 9% 73%
ORGANIZACOONES |ASESORAMIENTO y ACOMPANAMIENTO para la revision/zeneracién de Modelos de Negocio viablesy puesta

len marcha de procesos de digitalizacion 4% ER 27%
Puesta en marcha de NUEVOS SERVICIOS  [Organizacion de ACCIONES FORMATIVAS adaptadas y AT personalizadas 73% 9% 18%

De=arrollar programas de APOYO AL EMPRENDIMIENTO en el sector actuando sobre los traspasos para
levitar pérdida de negocios 9% 27% B4%
|Acciones de DINAMIZACION urbzna B82% 9% 9%
PROMOCION comercial PLATAFORMA DIGITAL del comercio de proximidad (escaparate virtual) 27% 27% 45%
Buscar mas efectividad en las campafias de promocién y MEDIR LOS RESULTADOS 18% 27% 55%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de reuniones y entrevistas
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3. UN NUEVO ESCENARIO: CAMBIOS Y CONSECUENCIAS

Como ya se ha podido advertir, el comercio se enfrenta a un nuevo escenario complejo en el que se aprecia una aceleracion de las tendencias observadas
anteriormente, pero en el que también aparecen otras nuevas que contribuyen a cambiar las escalas de valores personales y sociales que provocan y
continuaran provocando cambios en los consumidores y una necesaria proactividad en los comerciantes para mantener la competitividad en un proceso
de revision continua de sus modelos de negocio y que también afectard a la ciudad dada la intensidad de relacion que la actividad comercial mantiene
con ella y con los ciudadanos.

a. Paralos consumidores

Cambios:
i. Personas y habitos o estilos de vida
1. Preocupacion por la salud (también la mental) que hacen buscar “espacios refugio” para el bienestar; necesidad de momentos para la
“desconexion”
2. Los jovenes no ven como lograr mantener el “estado del bienestar” de sus padres (las marcas lanzan mensajes de superacion)
Alteracion en el tratamiento de las normas de género; nuevas formas de organizacion familiar
4. Incremento de la preocupacion por la sostenibilidad y el medioambiente; mayor conciencia de la huella social y exigencia de
compromisos éticos a las empresas
5. Aumento de la tendencia hacia la extravagancia como forma de adquirir notoriedad; bisqueda de la diversion en todas las areas de la
vida
6. Mayor importancia de la alimentacion sana y saludable como elemento para conservar la salud
7. Excesos derivados de la digitalizacion; busqueda de lo auténtico, de lo original, y de nuevas experiencias reales

98]

ii. Movilidad y Omnicanalidad
1. Relevancia cada vez mayor de los dispositivos moviles; preocupacion creciente por la “seguridad digital”
2. Presencia simultanea en diferentes canales
3. Expectativas crecientes en el ecommerce; busqueda de la inmediatez

iii. Recursos (economia)
1. Pago por uso; aplazamiento de pagos
2. Consolidacion del “low cost” como elemento diferencial a la hora de tomar decisiones de compra on line
3. Incertidumbre generada por la inflacion y el incremento de costes financieros que incide en el aplazamiento de las decisiones de
compra
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Consecuencias:

A.
B.
C.

Mayor dificultad de acceso a la oferta para personas no digitales y residentes en zonas periféricas
Importancia de las decisiones personales de compra; mayor relevancia del “consumo responsable”
Mayor dificultad para ejercer de manera efectiva sus derechos como consumidores

b. Paralas empresas

Cambios:

i. Invalidez de los datos pasados

1.

Relevancia cada vez mayor del “dato”; utilizacion de programas de “business inteligent”

ii. Futuro incierto y volatil

1.
2.
3.

Adaptacion agil a los cambios sociales y economicos
Generacion de economias de escala para dar respuesta al incremento de los costes de explotacion
Aparicion de nuevos conceptos de venta y competidores mas fuertes

iii. Clientes con nuevas necesidades

1.
2.
3.

Necesidad de invertir en la generacion de contenidos digitales de valor y en ofrecer experiencias de compra memorables
Tecnificacion del proceso de venta; digitalizacion y adquisicion de mayores competencias digitales
Incremento de la esperanza y calidad de vida

iv. Modelos empresariales en revision

1. Orientarse mas al cliente sin abandonar la atencion sobre el producto y el establecimiento; mayor atencion al marketing relacional
2. Necesidad de plantearse modelos colaborativos para poder dar respuesta a las necesidades de gestion y a los nuevos formatos y
canales de venta
3. Incorporacion del concepto “inmediatez”
4. La especializacion como elemento de diferenciacion
5. Integracion de la tienda fisica y el canal digital considerando no obstante que se trata de modelos diferentes de venta y de negocio
Consecuencias:
A. Reduccion de los margenes netos de venta
B. Dificultad creciente para fidelizar a los clientes
C. Necesidad de mantener “ofertas permanentes”
D. Incrementar los servicios a clientes
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Personalizar la relacion comercial

Mayor especializacion, digitalizacion y atencion a la sostenibilidad; reciclaje profesional continuado

Existencia de mayores dificultades para atraer y retener el talento; aumento de las necesidades de competencias tecnologicas,
sociales y emocionales

H. Mayor inversion en imagen y tecnificacion de la venta para mantener la atractividad sobre los clientes y generar espacios de
venta (fisicos y digitales) “Unicos”

c. Paralaciudad
Cambios:
i.  Demanda de infraestructuras de comunicacion con mayor capacidad
ii.  Escasez de espacios publicos en las zonas comerciales
iii.  Problemas generados por vacios comerciales en algunos barrios o zonas periféricas

Consecuencias:
A. Reduccion del niimero de locales comerciales y de empresas; especial incidencia en las zonas menos centrales
B. Gestionar de manera eficiente la movilidad
C. Necesidad de trabajar de manera concertada y planificada con el sector desarrollando iniciativas publico-privadas
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4. PREVISIONES

A la hora de planificar es conveniente considerar el entorno en el que las actuaciones previstas vayan a desarrollarse porque puede condicionar su
efectividad y por lo tanto el éxito del propio Plan.

Evolucion del entorno econémico

La incertidumbre que presenta la situacion actual a nivel global hace que las previsiones sobre la evolucion de la situacion econdmica se
replanteen de manera constante por parte de las administraciones y entidades relacionadas con la economia, aunque en términos generales se
considera que se producira una recuperacion si bien lenta, con poca consistencia, y con elementos que pudieran llevar hacia una estanflacion
prolongada.

PIB real de la zona del euro - descomposicién en los principales componentes Inflacion medida por el IAPC en la zona del euro - descomposicion en
del gasto componentes principales
(tasas de variacién anual; contribuciones en puntos porcentuales) (tasa de variacion anual, puntos porcentuales)
@ Crecimiento del PIB real W Formacion bruta de capital fijo @ Total KPC W Alimentos
CONsuUmo priv ado W Demanda exterior neta WPC, excluidos la energiay los alimentos W Energia
W Consumo piblico W Variacién de existencias 9
6
s
4 7
2 L]
5
0 — ] T~ |~ —— 4
-2 3
-4 2
1
I ,
[ — || n—
-1
2016 2017 2018 2019 2020 20 2022 2023 2024 2025 2016 2017 2018 2019 2020 o 2022 03 2024 2025

Fuente: Banco Central Europeo

Composite leading indicator (CLI) Amptsde sustes. Longterm average » 100 May 2018 - i 2023 Sowrce: Composite leading indicators Domestic demand fOTecast Totsl anus growth rate %1 04 2015 - 04 2024 Source: DECD Economic Dutiook: Statistics s Projections
L\ e
..... 4 o —

; \ —_——, - o
. o 1_“"*-7 \-r'f\___ e s £ 0w 137 50
\ -_‘-. ./.7

2020 ety 22 2 um

Fuente: OCDE
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En términos nacionales y aun considerando que el comportamiento de la inflacion esta por debajo de la media de 1a UE, tiene un efecto negativo
sobre el consumo. En la inflacion destaca especialmente el componente de la alimentacion que se mantiene en términos muy elevados a pesar

de las medidas correctoras implementadas.

EVOLUCION DE LA INFLACION SUBYACENTE EN ESPANA CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO DEL iNDICE ARMONIZADO DE
. PRECIOS DE CONSUMO POR COMPONENTES
% interanual
%y pp

. 10

. 8

3 - &

» 4

1 2 |

. 0 N
-1 2

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2024 2025
s APC-INDICE ENERGIA s [APC-INDICE GENERAL SIN ENERGIA Y ALMENTOS

——INFLACION SUBYACENTE (@)  =—INFLACION SUBYACENTE SIN ARTICULOS Y PRENDAS DE VESTIR (b s APC-INDICE ALIMENTOS —a—IAPC-INDICE GENERAL

Fuente: Banco de Espafia

previsiones crecimiento para Espana

2023 m2024

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del FMI, Comision UE,
Banco de Espaila y BBVA
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b. Evolucion de la demanda

También incidiran sobre el comercio otros factores econdomicos, de manera relevante los salarios y los créditos; el incremento de los salarios,
aunque afectara a los costes de explotacion del sector, incidira positivamente en los niveles de renta disponible paliando los efectos de las
subidas de precios. El coste de las operaciones de crédito, especialmente el referido a las hipotecas, incidira tanto en la disminucion de renta
disponible de los consumidores como en una ralentizacion de la demanda de vivienda.

55 INCREMENTO SALARIAL PACTADO (%) NUEVAS OFERACIONES 1) 3.c Demanda de crédito de los hogares para consumo y otros fines (a)

%
[=]
| O

i -

2 o ' " -
=10 ¢

_20.

a0 -

Base 100 = promedic 2019

25 5
i
3
£
1.5 E -40 t
b Gastoen Confianza Nivel general Gasto de
bienes de de los de los tipos CONSUMOo
05 . COMSUMo consumidores de interés financiado con
duradero préstamos con
s 2023 garantia
2016 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 : hipotecaria
(hasta —— ESPANA _ o
fab) a=e UEM Necesidades de financiacidn/otras causas

determinantes de la demanda de préstamos

= Total B Revisados MNusvos

Fuente: BE y BCE

Los datos del BE y BCE referidos a la solicitud de créditos de los hogares, a fecha de julio de 2023, reflejan un endurecimiento de las condiciones
y correlativamente una disminucion de solicitudes.

Hay también otros elementos que afectan al consumo de manera transversal (productos, formatos, canales) y que siempre han incidido en el
comportamiento de los consumidores, aunque en este momento de una manera mas determinante se presentan la tecnologia y la transformacion
digital.

El uso de las Nuevas Tecnologias aplicadas al comercio, especialmente en aquellos procesos relacionados con la gestion de clientes, es un reto
para los comerciantes porque supone implementar un nuevo modelo de negocio que aun presenta una serie de barreras de entrada derivadas
fundamentalmente de la falta de conocimiento de las aplicaciones disponibles, de la ciberseguridad, y de la falta de formacion:
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Existen otros factores mas novedosos que paulatinamente se muestran con mas incidencia y que guardan relacion con los estilos de vida y el
consumo responsable. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 se presentan como algo irrenunciable para el conjunto de la
sociedad, debiendo alinear todo el mundo, comerciantes y consumidores en este caso, su actividad con ellos. Considerando tres de las
caracteristicas irrenunciables para el sector como son la sostenibilidad, la innovacion y el trabajo colaborativo, pueden apreciarse el importante
numero de objetivos y metas a los que contribuye con su actividad diaria, facilitando a su vez que los consumidores puedan hacerlo también

mas facilmente.

OBJETIVQS
DE DESARROLLO

SOSTENIBL

r 5

SOSTENIBLE

INNOVADOR

COLABORATIVO

231% 22,9% 20,9% 17,2% 16,2%
El desconoci- El miedo a La preocupacion  La creencia de El excesivo
miento de estas los fallos o por la privacidad que sus clientes  tiempo que
opciones problemas de sus clientes no estarian podria conllevar
tecnolégicos interesados en  la formacion del

estas opciones  personal en el
uso de la nueva
tecnologia

Fuente: Radiografia del comercio minorista en Espaia. SQUARE

ESTUDIO DIAGNOSTICO COMERCIO DE SORIA 2023 - 2026

INCREMEMNTAR LA INVERSION

Y EL EMPLEQ DE CALIDAD ¥ EL CONSUMO RESPONSABLE

DESARROLLAR, ATRAER Y RETENER TALENTO

i %L O ol M|

GENERAR REDES DE CONOCIMIENTO Y COLABORACION
& M|l © T co

Fuente: Elaboracion propia a partir de los ODS

PROMOVER LA PRODUCCION ¥ LA TRANSFORMACION SOSTEMIBLES,
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De manera especifica los consumidores vienen identificando una serie de elementos que condicionan sus decisiones de compra, sin que se
prevean cambios en los mas significativos, la relacion calidad-precio:

Precio adecuado, competitivo; ofertas || NENRNGNGNGNGNGEGEGEEEEEEEE 7
Buenos productos, de calidad [ ¢ 3
Proximidad al hogar/lugar de trabajo [ NN :::
Trato, amabilidad [N :::
Amplitud y variedad de su gama de productos [ N :: .0
Confianza, seguridad, trayectoria || NENGTNGEGEGEGEGNE 275
Aspecto general del establecimiento, ambiente, limpieza [ N 2.5
Productos actuales, moda, innovadores [ NN ::°
Rapidez, agilidad en la atencién, pocas esperas | N 14.6
Profesionalidad, que sepan lo que venden, que asesoren [ I 11.8
Stocks y existencias suficientes, presencia de productos [ 9.4
Medios de pago diferentes, efectivo, tarjeta, mévil, etc [l 8.0
Dias y horarios comerciales [ 7.6
Financiacién/facilidades de pago [l 5.5
Servicios adicionales (reparto, postventa...) [l 3.4
Con opci6n de compra/pedido no presencial (online, teléfono ...) [l 2,9
Reconocimiento como cliente, acciones de fidelizacion i} 2,7
Comprometido con sostenibilidad medioambiental y derechos [ 1,4
Otros aspectos [l 3.6

Fuente: Estudio Tendencias del Consumidor. Inmark / MINCOTUR

Los consumidores reconocen una aceleracion de las tendencias derivada de los efectos de la pandemia de la COVID19; el 72% reconoce haber
cambiado sus habitos de compra en mayor o menor medida. No obstante, “de manera muy mayoritaria, un 75,3%, los consumidores reconocen
comprar en negocios locales mas que antes de la pandemia, y el 86,5% estd de acuerdo en que ahora es mas importante que nunca apoyarlos’
(Radiografia del comercio minorista en Espafia. SQUARE).

Seréa preciso prestar mucha atencion a la evolucion del comportamiento del consumidor -quién compra - qué compra - cuando compra - donde
compra — y elaborar un Costumer Journey Map que permita conocer el proceso de relacion del cliente con el producto antes, durante, y después
de realizar la compra. Esta informacion, compartida con el sector, puede ayudar mucho en la toma de decisiones a la hora de adaptar los modelos
de negocio de cada empresa y facilitar la colaboracion empresarial.

También resultara una informacion relevante para que los nuevos emprendedores puedan generar modelos de negocio viables reduciéndose asi
sus posibilidades de fracaso; incluso procurando realizar acciones de contraste de los modelos de manera real aprovechando espacios
desocupados tanto para iniciativas de comercio como de artesania y de servicios.
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c. indice de confianza del consumidor

Dado el clima de incertidumbre la percepcion de los consumidores sobre su comportamiento futuro resulta de gran interés y debera seguirse
su evolucion con mucha atencion. Tanto a nivel nacional como regional, la tendencia fluctua trimestre a trimestre.

INDICADORES DE CONFIANZA (a)

4o Do s, s indice de confianza del consumidor
20 110 120,00
10 105 100,00
0 100 80,00
=10 % 60,00
-20 90
40,00
-30 85
20,00
-40 80
§ § § &8 8§ §8 § § % 0,00
] € Qo H 1 14 Qo H '
§ S § 8 8 5 § $§ g 1718 1719 120 | 1721 1122 1123
——CONSUMIDORES —|CC - Gy 10072 | 9472 | 5670 | 7497 | 6,73 | 72,15
-—isNE?qus;chg o | - Expect 112,53 103,67 67,43 102,67 79,20 85,53
——INDICADOR DE SENTIMIENTO ECONOMICO (gje dcho)
Fuente: Banco de Espafia Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio de Estadistica Junta CyL

No obstante, la percepcion que tienen los consumidores y los empresarios europeos difieren notablemente en cuanto a indice de confianza en la
evolucion del consumo.

Consumer confidence index (CCI) Ameltude sciusted. Long-term average = 200, Jul 2038 - Jul 2023 Business confidence index (BCI) Amoiitude adpsted. Long-term sverage « 300, Jun 3018 - Aeg 2823

Source: Buvmess tendeacy and ceotumes opmon sueveys

Surce: Botiness tandency 43¢ canrumer opION 1SveTs

Chart » S{fuliscreer = X downioad ¥ My pinboard Chart Table s{fullscreen @ ¥ My pinboard ¥

Fuente: OCDE
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30 10

GS. Ind. confianza c. minorista 45+47 (Com.Eur) G6. Ind. de confianza del consumidor (Com.Eur)
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Fuente: Observatorio del Comercio 4.0 MINCOTUR

Con todo, los datos mas recientes -julio 2023- presentan una estabilidad de las tendencias con una ligera inclinacion a disminuir la tendencia
de compra en todos los canales y formatos ya en este mismo afo.

Porcentaje de consumidores que afirman haber comprado diariamente o semanalmente por

cada canal
-»- Entienda -+ Dispositivo mévil -# PC - Tablet
60%
50% — o /43%\ 47% 45%
40% “%h___— T O i s LS
40% = 736,% e ooy 4%
30%  m 20%

28% _—— : 23%
19% > 20% 20%

- 19% .
171% = 16% _— e 15%

20% —1

15% s
12% o
10% — = o =
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: encuesta ‘Global Consumer Insights Pulse Survey 2023', elaborada por PwC

Fuente: pwc. Informe Tendencias Consumo 2023
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5. DAFO

El sector presenta una serie de problemas estructurales -resistencia al cambio; limitada cultura empresarial; atomizacién y tamaiio reducido- y desarrolla
su actividad en una coyuntura que como se ha visto resulta incierta cuando no negativa -poblacion en descenso y envejecida; inflacion y costes
financieros elevados; irrupcion de nuevas formas de comercio- que podrian dar lugar (como Estudio cuantitativo resultaria de interés y a ello se dedicara
uno de los Programas del Plan) a realizar un analisis individualizado de la oferta, de la demanda, y del contexto local que permitiria detallar mas un

DAFO del sector.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
= 8
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2lg g s % £
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Comercio de calidad en trama urbana F1 0 Bt 1 0 F1NE0N 0 =21 -1 =2 -1
Profesionalidad y confianza F2 0 24 1 0 -1 -1 11 1
Singularidad y especializadon de la oferta F3 0 1 1 14 -1 182
Empresas consolidadas con buena reputacion AT -1 -1 SR -1 -1
Conexion con la produccion més préxima 1 23N 0 0
Disponer de espacios municipales 0 1 1 8318 0 0 0
Buen nivel de SP y seguridad 1 0 1 -1 0 0
Gran capacidad de resilienda -1 11
Alta resistencia al cambio D1 0 -2 2 -2
Limitada cultura empresarial D2|-2 1 -2 -2 -1 -1/-2 0
Oferta comercial con pocos servicios D3|-22 1 1 0 - -2 -v:-'z -1 2 -2 -1
Reducida capacidad financiera D4 | -1 .»2 0 1 2 -1 2 2 2 1 -2. -1 -
Nivel reducido de cooperacion empresarial  [DS|-1 0 -1 0 - -2 102 1 . 2 2 -2
Modelo de negocio poco adaptado 202 2 1 2 -2 2
Falta de relevo generadional -1 -1 -1
Falta de digitalizacién e innovacién 2 2 -2 1 2 2 2
sl -7 -0 |23 -16/24 17 18 15
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No obstante, el conjunto de informacion obtenida sobre el comercio de Soria, basicamente de caracter cualitativo, permite realizar un analisis valorativo
sobre su situacion interna (fortalezas y debilidades) y con relacion al contexto en el que desarrolla su actividad (oportunidades y amenazas), de tal modo
que permita realizar un planteamiento de accidon que guarde una buena correlacion con las problematicas mas relevantes detectadas y que se encuentren
al alcance de la accion municipal en base a sus competencias y posibilidades.

Para facilitar la comprension de la relacion entre el conjunto de factores se ha utilizado un valor numérico de +3 con el fin de considerar el grado de
posibilidad de poder aprovechar las oportunidades o eludir las amenazas en funcion de las fortalezas o debilidades consideradas.

Actuar ante esta situacion y un escenario incierto aconseja hacerlo teniendo en cuenta algunos aspectos fundamentales:

1.

ii.
iil.

1v.

vi.

Vii.
viii.

Conocer bien la realidad; analizar y autoanalizarse. Conocer mejor los procesos de toma de decisiones de compra por parte de los
consumidores y nuestra capacidad para atender sus necesidades y nuevas demandas

Aprender de manera continua a lo largo de la vida profesional

Anadir valor para el cliente siempre por encima del que representan los productos en si mismos. Generar contenidos digitales y de valor
para estar presentes y bien posicionados en internet

Trabajar de manera planificada pero siendo flexibles para introducir cambios de manera agil y orientandose a resultados (medir para
disponer de datos)

Conocer y aprender a utilizar las NT con cierta pericia; lograr un entorno seguro y confiable para el cliente

Resaltar el factor humano. Conocer mejor los procesos de toma de decisiones de los consumidores, trabajadores, proveedores,
colaboradores, personalizando las relaciones

Crear continuamente experiencias memorables positivas para diferenciarse

Considerar en todo momento la relacion calidad (producto + servicio) / precio

Las actuaciones concretas han de inscribirse en un contexto general para que resulten eficaces y que ha de considerar:

— Dotar de coherencia a la accion insertandola en el resto de las iniciativas municipales

El comercio representa una parte considerable de la vida de la ciudad y del modo de vida de sus ciudadanos, por lo tanto, la accion municipal
hacia el sector ha de estar imbricada con el resto de las politicas de desarrollo. Un aspecto que destaca en este sentido es el del turismo por
la especial relacion que mantienen ambas actividades.

Tener una vision global de la ciudad

Interiorizar la intensa relacion del comercio con la ciudad puede ayudar a disponer de una vision global en la que se comprenda que para
que la ciudad resulte sostenible ha de procurarse que la oferta comercial esté cerca de los consumidores; el comercio de proximidad integra
muchos elementos que pueden contribuir a lograrlo. Un elemento para tener muy en consideracion para ello es la planificacion urbanistica,
porque una configuracion de mezcla de usos en el suelo sera el soporte para que pueda lograrse y no solo en los nuevos desarrollos del suelo
urbanizable sino también la reorganizacion y redefinicion del suelo urbano.
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—  Generar un sistema para disponer de datos y compartirlos

Conocer la realidad del sector en profundidad -oferta y demanda- y no s6lo de manera aproximada disponiendo de un sistema de seguimiento
continuado que permita conocer su evolucion y poder realizar proyecciones sobre €l facilitara la toma de decisiones. A la vez, esta
informacion, junto con aquella otra que guarde relacion con la actividad comercial, debe ser compartida con las empresas del sector para
que puedan tomar decisiones mas solventes y con mayor facilidad a la hora de planificar sus negocios.

Apovar la cooperacion empresarial

La atomizacion del sector y su individualismo es uno de los principales problemas estructurales del sector; su pequefio tamafio y su limitada
capacidad economica le impiden desarrollar modelos de negocio mas competitivos, asi como generar iniciativas de cooperacion publico-
privada.

Una comunidad minorista s6lida puede facilitar mucho la accién municipal y complementarla.

Impulsar la revision de los modelos de negocio y el emprendimiento

Mantener la competitividad de las empresas les exige revisar sus modelos de negocio y adaptarlos a las exigencias del mercado; en el
comercio la falta de relevo generacional y una limitada cultura empresarial los lleva a mantener una alta resistencia al cambio.

Impulsar, sensibilizar y motivar para que se produzca ha de ser una tarea constante si se quiere disponer de un comercio moderno y atractivo.
Una especial atencion requiere el Mercado de Abastos como Servicio Publico.

Especial atencion a de darse al emprendimiento ya que el comercio puede ser exponente de la creacion de nuevas empresas, contribuyendo
asi a minorar la tasa de crecimiento vegetativo negativo previsto para la proxima década; ademas, puede minorar el efecto negativo que
supone para la ciudad una elevada cantidad de locales comerciales vacios. Para ello es necesario promover programas de apoyo y tutorizacion
que evite el importante indice de fracaso actual.

Anticiparse a la normativa prevista sobre el desarrollo de la Areas de Promocion Econdomica

Resultaria oportuno prestar atencion al desarrollo normativo -en este momento a nivel de Anteproyecto de Ley- que dara previsiblemente la
oportunidad de desarrollar la figura de los Centros Comerciales Abiertos, aportando las herramientas necesarias para que puedan resultar
operativos.

Planificar puede ayudar a que el comercio continie siendo un motor de desarrollo para la ciudad

Aunque como ya se ha justificado, éste sea un momento de accion para la recuperacion, no puede olvidarse que ha de existir un espacio para
pensar en el futuro y organizarse de cara a enfrentarse a las grandes amenazas a las que ha de enfrentarse el comercio de proximidad en el
futuro mas proximo y que sin duda afectara a la ciudad y los ciudadanos. Son tantos los aspectos a considerar y algunos tan complejos que
no pueden abordarse desde la improvisacion sino que requieren reflexionar sobre ellos con cierta calma para armar una politica municipal
que al menos, sobre aquellos aspectos que le afectan directamente a la ciudad y mas alla de las competencias que le son propias, pueda
promover un proceso y sentar la bases para potenciar la actividad comercial de proximidad, asi como un sistema de gobernanza participativa
que permita realizar un seguimiento y evaluacion de los resultados que se vayan obteniendo.
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6. OBJETIVOS Y EJES

a. Alineacion con las politicas publicas hacia el sector

Tradicionalmente la administracion se ha orientado hacia la implementacion de medidas de apoyo coyuntural més que hacia definir estrategias

que abordaran sus problemas estructurales.

No obstante, desde la Comision de la Union Europea se han ido trasladando a las administraciones diferentes documentos -Libro Verde; Libro
Blanco- orientadores sobre el comercio minorista, y mas mas recientemente ha elaborado una Guia para las administraciones locales sobre como
plantear su apoyo al comercio de proximidad, con el fin de “mejorar la estrategia y la politica locales para establecer un marco so6lido para el
apoyo a los pequefios minoristas” y este mismo afio se ha creado la distincion “Ciudad Europea del Comercio” como reconocimiento a la

importancia de la actividad comercial en las ciudades europeas.

A

especifica

general

\J

Fuente: Hacer frente al futuro. Guia préctica para fomentar la revitalizaciéon y modernizacion del sector de los pequefios comercios. Comision UE.

A

AYUDAR A LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION )4—0

APOYAR EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES ) <+

FACILITAR LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES ) +——>

CREAR UNA COMUNIDAD MINORISTA SOLIDA Jd—b

COMPARTIR LA INFORMACION ADECUADA CON LOS \
MINORISTAS

MODERNIZAR LAS INFRAESTRUCTURAS DIGITALES ¥ PUBLICAS | | +—»
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Desde una vision general y mas alla de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las actuaciones planteadas se alinean también con otras politicas
publicas y entre ellas:
— Agenda Urbana 2030 (Plan de Accion de la Agenda Urbana de Soria 2022)
Plan Nacional de Competencias Digitales y la Estrategia Digital Europea
Nueva Agenda de Capacidades para Europa
Plan de Dinamizacion Turistica (Horizonte 2019-2022) y Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (2022)
Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y en particular hacia su Componente 13; I i4

B

El objetivo es dotar de coherencia a la accion, de tal modo que se comprenda mejor y que pueda encontrar los apoyos necesarios presupuestarios,
la implicacion del propio sector y se comprenda mejor por parte de los ciudadanos.

A la vez ha de considerarse la necesidad de realizar un analisis del contexto municipal para evitar “politicas contradictorias” que comprometan
los resultados tanto a nivel de comunicacidon como de efectividad, entendiendo que se trata de un “plan transversal” cuyo desarrollo afecta a
diferentes areas municipales.

o oo

Mision, Vision, Valores
El proposito de disponer de un Plan Estratégico y de Dinamizacion para el comercio de Soria es disponer de un documento que recoja de manera
transversal todas las politicas y actuaciones municipales hacia el sector para aprovechar de manera eficaz los recursos y evitar acciones
contradictorias.
1. Mision
Consolidar la oferta comercial de Soria como un servicio esencial a los ciudadanos contribuyendo a lograr que la ciudad sea mas
sostenible, mas atractiva y dinamica.
ii. Vision
El comercio resulta un sector generador de empleo y de inversion y para mantenerlo ha de alinear sus modelos de negocio con las
demandas y necesidades de los consumidores.
iii. Valores
El Plan se centra en las personas, comerciantes y consumidores, siendo su objeto de atencion ya que han de ser el motor del cambio y
de su actitud y de su trabajo dependera que el sector y la ciudad sea mas sostenible y los ciudadanos estén mas satisfechos. Por ello sus
valores fundamentales seran la participacion, la transparencia y la colaboracion.
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c. Objetivos

i. General

Reposicionar al comercio de proximidad frente al consumidor, no solo como meros establecimientos y espacios de transaccion
econdmica, sino como elementos vertebradores de su entorno, como modelo econdomico sostenible que potencia el sistema productivo
local al generar sinergias econdmico-sociales en su entorno inmediato, fundamentando su desarrollo en la digitalizacion, la
sostenibilidad y la innovacion, de tal modo que no so6lo dispongan de capacidad para atender la demanda local sino que también
dispongan de capacidad de servicio para la demanda externa de visitantes y turistas.

ii. Especificos

GENERAR UN ENTORNO FAVORABLE PARA QUE EL COMERCIO DE PROXIMIDAD MEJORE SU
COMPETITIVIDAD
a. Promover adaptaciones normativas que favorezcan el desarrollo del comercio de proximidad
b. Incrementar los recursos presupuestarios destinados al sector
PROMOVER LA ACTIVIDAD COMERCIAL, RECONOCERLA Y DARLA MAYOR VISIBILIDAD
a. Promover el emprendimiento para reducir la tasa de crecimiento negativo del sector
b. Ganar en visibilidad y que el comercio contribuya en mayor medida a proyectar una imagen atractiva de la ciudad
c. Tutorizar las revisiones de los modelos de negocio, trasmitir Buenas Practicas, familiarizar con aplicaciones digitales,
y promover cambios de actitud.
d. Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del comercio de proximidad para la ciudad y promover el consumo
local
FACILITAR E IMPULSAR LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS Y LA ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL
a. Sensibilizar y apoyar a las empresas en sus procesos de digitalizacion
b. Disponer de sistemas y contenidos digitales de alta calidad que faciliten la promocion comercial
MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD Y PROMOVER LA ECONOMIA CIRCULAR
a. Sensibilizar y apoyar a las empresas para que revisen sus modelos de negocio a la luz de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
b. Reducir el impacto medioambiental de la actividad comercial en la ciudad
GENERAR UN SISTEMA DE GOBERNANZA FUNDAMENTADO EN LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA
a. Promover la participacion y la corresponsabilidad orientando el trabajo a resultados

Pa’gina49



PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

7. DEFINICION DE PROPUESTAS DE ACTUACION
a. Sintesis del Plan

Para una mejor comprension, a continuacion se indica un indice donde se compilan de forma sintética los Ejes, las Lineas Estratégicas, los
Programas y las Actuaciones especificas a ejecutar para la puesta en marcha el Plan Estratégico de Comercio Municipal de Soria. En cualquier
caso, como planeamiento estratégico, el desarrollo comercial de Soria debe trabajarse de forma holistica, transversal y no parcelaria. Es decir,
de poco servira avanzar solo en un &mbito o linea de actuacion si se descuida el resto y siempre teniendo muy en cuenta que un Plan Estratégico
es un proyecto de ciudad y, por tanto, tiene un elevado componente de corresponsabilidad compartida entre la esfera publica y la privada. Las

actuaciones se correlacionan en todos los casos que resulta posible, con la Agenda Urbana 2030 de Soria y el DAFO del diagnostico del Plan

PLAN COMERCIO SORIA 2023 - 2027

(Agenda 2030. Plan de Actuacion OE7.349) DAFO
EJES LINEAS PROGRAMAS ACTUACIONES
. i imi i0 OE2059 OE2.069 OE2083 OE2.106 A3
ESPAQIOS PUBLICOS Amueblamiento, E‘mhellsclmlanln ¥ conservacion i
IMAGEN Y ENTORNO URBANG Uso delesp‘acin publico per actividades privadas y/o de promocidn colectiva OE2.058 A3
Recuperacidn y adecentamiento de fachadas (Informe de actuaciones prioritarias y elementos singulares a conservar) OE2.062 OEB.386 A3
VISIBILIDAD ESPACIOS PRIVADOS
Mejora de escaparates (tengan o no actividad los locales) A3
COMUNICACION GENERACION DE CONTENIDOS Elaboracion de contenidos digitales F4DB01
Revison (suelo de uso comercial; defensa de ejes/zonas comerciales; reduccidn de restricciones en locales comerciales...) OE1.002 OE2.057 OE10.41% A3AT
PGOU USO DEL SUELO
Ocupacidn de la via pdblica OE5.208 A3
NORMATIVA MERCADO DE ABASTOS Revisién del Reglamento Fé
ORDENANZA DE COMERCIO == — =
MERCADILLOS (textil / alimentacién) Creacién de Reglamentos 3
SUBVENCIONES INVERSION Y PROMOCION Revisién de las Bases de las ayudas (procurar la integracion del conjunto de actuaciones del Plan y valorar laimplicacién en el desarrollo del Plan) |0E2.123 0204
FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES Establecimiento de Protocelosy Convenies de Colaboracion 08D5
EMPRENDIMIENTO Impulso a la actividad en locales vacios y apoyo a los traspasos de negocio OE2099 OE7.327 OE7.333 OE7.355 AT
Promocion de su uso como Servicio Publico F6
PROMOCION (QE7.350) MERCADOQ DE ABASTOS Dinamizacién del espacio del Mercado y potenciacién de los canales cortos de distribucién OE7.346 |OE1031 OE4.130 04F3F6
Plan de digitalizacién
Campafias de promocién en colaboracion con las organizaciones del sector OE2098 0OE733% OE7376 05 A8
COMERCIO DE PROXIMIDAD
Acciones orientadas al "Turismo de Compras” O1F1D6
FOMENTO DELA IMPULSO A LA GENERACION DE ECONOMIAS DE ESCALA  Estudio e impulso de iniciativas que contribuyan a reducir los costes de explotacién AS
PROYECTOS COLABORATIVOS A .
ACTIVIDAD PROMOCION DE PROYECTOS DE ECONOMIA SOCIAL Apoyo al desarrello de iniciativas colectivas OE7.356 D508
Compra Local OE7344 04F2
SENSIBILIZACION SOCTIAL Y SECTORIAL Fomento del asociacionismo D5 08
RECONOCIMIENTO
Encuentro anual sobre la Ciudad y el Comercio D1D2D6
CPI Compra Piblicade Innovacién OE2.132 OE4.188 04
FORMACION Y RECICLAJE AT PERSONALIZADAS Revisidn de los modelos de negocio OE7.335 D6
PROFESIONAL Nuevas tecnologias y digitalizacion OE7.335 OE2.400 D208
SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD OBSERVATORIO DEL COMERCIO Y EL CONSUMO Implantacién de sistema de dndlisis continuado de laoferta y la demanda OE2068 OE9.412 03 D6

Cargay Descarga

OE2055 OE2.107 OE5207 OE5.218 OE5.227

a3

MOVILIDAD LOGISTICA .
Aparcamiento OE2055 OE2063 OE2107 OE3.159 OE5216 4303
SOSTENIBILIDAD RECOGIDA SELECTIVA Recogida "puerta a puerta” OE4.193 OE4196 OE4197 OE9.402 A3
RESIDUOS .
REDUCCION DE ELEMENTOS DE UN SOLO USO Campafias de sensibilizacidn OE1026 OE4201 A3
SEGUIMIENTO GESTION Control y evaluacidn de los Indicadores D1
AT parala implementacidn y medicién del Plan D1
GOBERNANZA . [oE10.428
PLANES DE ACTUACION Elaboracién de Planes Anuales D1
DESARROLLO .
DINAMIZACION Estimulo continuado a la implicacidn y ala corresponsabilidad D1D5
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b. Actuaciones

Cada una de las actuaciones que integra el Plan se detalla en una ficha que la identifica dentro de su estructura y concreta su justificacion, los
objetivos que persigue, los actores implicados en su implementacion, el presupuesto estimado para su ejecucion, los resultados esperados y los

PLAN COMERCIO SORIA 2023-2027

indicadores para realizar su seguimiento y evaluacion.

EJE ‘ IMAGEN Y VISIBILIDAD

LINEAS _ Entorno urbano

PROGRAMA Espacios publicos

ACTUACION Amueblamiento, embellecimiento y conservacion

JUSTIFICACION Y El entorno urbano incide de manera muy importante sobre la actividad comercial, por

ALCANCE ello requiere una especial atencidn en los ejes que cuentan con mas establecimientos
comerciales.
Elementos como el pavimento, la sefializacion, el amueblamiento, el ajardinamiento y
la iluminacidn han de tomarse en consideracidn para que, sin afectar a la movilidad,
ofrezcan unos espacios amables para los residentes y visitantes.
Asi mismo, ha de prestarse mucha atencidn a su conservacion para evitar una imagen
descuidada.

OBJETIVOS > Conservar y mejorar la imagen de los ejes comerciales de la ciudad

> Lograr una mayor calidad estancial

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento

PRESUPUESTO

ESTIMADO

ACCIONES E — N2 de actuaciones realizadas en espacios publicos comerciales
INDICADORES DE — N2 de nuevos elementos instalados o repuestos
SEGUIMIENTO — Importe de presupuesto ejecutado
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8. DESARROLLO TEMPORAL

Aungque la elaboracion del Plan se ha llevado a cabo a lo largo del afio 2023, su implementacion se ira concretando a lo largo del periodo 2024-2027,
concretandose mediante Planes de Actuacion Anuales. Cada uno de estos planes se fundamentara en la priorizacion de las actuaciones prevista en el
Plan, en la revision de los resultados de los anteriores y en los recursos presupuestarios disponibles para cada ejercicio, considerando que muchas de
las actuaciones una vez implementadas se habran de mantener a lo largo del desarrollo del Plan y posteriormente.

PLAN COMERCIO SORIA 2023 - 2026
EJES LINEAS PROGRAMAS ACTUACIONES 2023 2024 2025 2026 2027
Amueblamiento, embellecimiento y conservacién

ESPACIOS PUBLICOS R o B - R
Uso del espacio publico por actividades privadas y/o de promocion colectiva

IMAGEN Y ENTORNO URBANO N “on y adecentamiento de fschadas (Infs de actusci oritar " 105 singul )
ecuperacién y adecentamiento de fachadas (Informe de actuaciones prioritarias y elementos singulares a conservar)
VISIBILIDAD ESPACIOS PRIVADOS - P Y e P v 8
Mejora de escaparates (tengan o no actividad los locales)
GENERACION DE CONTENIDOS Elaboracién de contenidos digitales
Revison (suelo de uso comerdial; defensa de ejes/zonas comerciales; reduccion de restricciones en locales comerdiales..)
PGOU USO DEL SUELO
Ocupacién de la via piblica
NORMATIVA MERCADO DE ABASTOS Revision del Reglamento
ORDENANZA DE COMERCIO
MERCADILLOS (textil / alimentacion) Creacién de Reglamentos
SUBVENCIONES INVERSION Y PROMOCION Revision de las Bases de las ayudas

FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES Establecimiento de Protocolos y Convenios de Colaboracidn
EMPRENDIMIENTO Impulso a |3 actividad en locales vacios y apoyo a los traspasos de negocio
Promocion de su uso como Servicio Piblico
PROMOCION (OE7.350) MERCADO DE ABASTOS Dinamizacidn del espacio del Mercado y potenciacion de los canales cortos de distribucion

Plan de Digitalizacion

Campafias de promocion en colaboracion con las organizaciones del sector
COMERCIO DE PROXIMIDAD " * P &

Acciones orientadas al "Turismo de Compras”
FOMENTO DE LA IMPULSO A LA GENERACION DE ECONOMIAS DE ESCALA Estudio e impulso de iniciativas que contribuyan a reducir los costesde explotacion
PROYVECTOS COLABORATIVOS - == -

ACTIVIDAD PROMOCION DE PROYECTOS DE ECONOMIA SOCIAL Apoyo al desarrollo de iniciativas colectivas

Compra Local
SENSIBILIZACION SOCIAL ¥ SECTORIAL Fomento del asociacionismo

Encuentro anual sobre la Ciudad y el Comercio

CP| Compra Plblica de Innovadan

RECONOCIMIENTO

FORMACION ¥ RECICLAJE AT PERSONALIZADAS Revisién de los modelos de negocio
PROFESIONAL Nuevas tecnologias y digitalizacidn
SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD OBSERVATORIO DEL COMERCIO Y EL CONSUMO Implantacidn de sistema de dnalisis continuada de la oferta y la demanda

Carga y Descarga

MOVILIDAD LOGISTICA
Aparcamiento
SOSTENIBILIDAD RECOGIDA SELECTIVA Recogida "puerta a puerta”
RESIDUOS
REDUCCION DE ELEMENTOS DE UN SOLO USO Campafias de sensibilizacion
SEGUIMIENTO GESTION Contral y evaluacidn de los Indicadores
AT para |a implementacién y medicién del Plan
GOBERNANZA
PLANES DE ACTUACION Elaboracién de Planes Anuales
DESARROLLO

DINAMIZACION Estimulo continuado a la implicacion y ala correspensabilidad
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9. PREVISION PRESUPUESTARIA

Conseguir los objetivos establecidos en el Plan dependera en buena medida de los recursos presupuestarios que se puedan destinar a financiar las
diferentes actuaciones que integra; por ello y dada la contribucion que tendra para conseguir los objetivos de la Agenda 2030 y que esta recoge
expresamente una medida concreta -(OE10.438 del Plan de Actuacion) destinada a este fin “DOTAR DE PRESUPUESTO LAS ACCIONES
VINCULADAS A LA AGENDA URBANA”- para garantizar la sostenibilidad econdmica, se realiza una estimacion presupuestaria que habra de
orientar a los responsables de la elaboracion del Presupuesto Municipal.

A los recursos propios municipales se han de sumar aquellos otros provenientes de las administraciones central y regional, para ello sera preciso elaborar
proyectos que fundamentados en este Plan se acomoden a las Bases de las diferentes convocatorias de ayudas que se convoquen.

PLAN COMERCIO SORIA 2023 - 2026

(importe en € incluido IVA)

EJES LINEAS PROGRAMAS ACTUACIONES 2023 2024 2025 2026 2027
£SPACIOS PUBLICOS Amueblamiento, embellecimiento y conservacién 250.000] 250.000 275.000 275.000 300.000
IMAGEN Y ENTORNO URBANG Esn del esF?:iﬂ p:b\imtpolf acttiv;da:jss”'p:var:lasfyfn dzpmr:m:i.ﬂ'm mlsc.tiv: I - ‘ ) lg;}ggg 1223$ 132$3 1;.15)333 1?2%8
VISIBILIDAD £SPACIOS PRIVADOS E(.uperatluny a E‘(E‘n amiento de fachadas (Informe de aF .uaclunes prioritarias y elementos singulares a conservar] . i . . .
Mejora de establecimientos y escaparates (tengan o no actividad los locales) 50.000 50.000 50.000 60.000 60.000|
COMUNICACION GENERACION DE CONTENIDOS Elaboracién de contenidos digitales 15.000 5.000] 5.000 5.000]
Revison (suelo de uso comercial; defensa de ejes/zonas comerciales; reduccion de restricciones en locales comerciales...)
PGOU USO DEL SUELO
Ocupacién de |a via publica
NORMATIVA MERCADO DE ABASTOS Revisién del Reglamento
ORDENANZA DE COMERCIO
MERCADILLOS (textil / alimentacion) Creacion de Reglamentos
SUBVENCIONES INVERSION Y PROMOCION Revisién de las Bases de las ayudas
FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES Establecimiento de Protocolos y Convenios de Colaboracian 20.000 20.000 20.000 25.000 25.000
EMPRENDIMIENTO Impulso a la actividad en locales vacios y apayo alos traspasos de negocio 90.000 100.000 100.000 100.000 120.000|
Promaocién de su uso como Servicio Pablico, 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000]
PROMOCION (OE7.350) MERCADO DE ABASTOS Dinamizacion y potenciacion de los canales cortos de distribucion 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000|
Plan de Digitalizacién 263.000
Campafias de promocidn en colaboracion con las organizaciones del sector 300.000 250.000 250.000| 250.000| 275.000|
COMERCIO DE PROXIMIDAD
Acciones orientadas al "Turismo de Compras" 135.000 135.000 135.000 135.000 135.000]
FOMENTO DELA PROYECTOS COLABORATIVOS IMPULSO A LA GENERACION DE ECONOMIAS DE ESCALA Estudio e impulso de iniciativas que contribuyan a reducir los costesde explotacion 15.000 15.000 15.000 15.000]
ACTIVIDAD PROMOCION DE PROYECTOS DE ECONOMIA SOCIAL Apoyo al desarrollo de iniciativas colectivas 5.000 5.000 6.000 6.000
Compra Local 10.000 10.000 15.000 15.000
SENSIBILIZACION SOCIAL Y SECTORIAL Fomento del asociacionismo 6.000 6.000| 6.000 6.000|
RECONOCIMIENTO
Encuentro anual sobre la Ciudad y el Comercio 6.000 6.000| 6.000 6.000|
CPI Compra Publica de Innovacién
FORMACION Y RECICLAIE AT PERSONALIZADAS Revision de los modelos de negocio
PROFESIONAL Nuevas tecnologias y digitalizacion
SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD OBSERVATORIO DEL COMERCIO Y EL CONSUMO Implantacién de sistema de andlisis continuado de la oferta y la demanda 15.000 15.000 15.000 15.000]
. Cargay Descarga
MOVILIDAD LosisTica A ient 2.150.000 750.000 500.000
SOSTENIBILIDAD parcamienta o2 - -
RESIDUOS RECOGIDA SELECTIVA Recogida "puerta a puerta” 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
REDUCCION DE ELEMENTOS DE UN S0LO USO Campafias de sensibilizacion
SEGUIMIENTO Control y evaluacién de los Indicadores
GESTION
AT parala implementacién y medicién del Plan 12.000 10.000| 10.000| 10.000]|
GOBERNANZA
PLANES DE ACTUACION Elaboracién de Planes Anuales
DESARROLLO
DINAMIZACION Estimulo continuado a la implicacién y ala corresponsabilidad 3.000 3.000| 3.000 3.000|
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10. SISTEMA DE GOBERNANZA

Para la coordinacion y ejecucion de las actuaciones planteadas en el Plan hay que resaltar la importancia de dedicar uno de sus Ejes a su Gobernanza,
algo que debe impulsar el proceso participativo iniciado en el desarrollo del Plan para crear y consolidar compromisos y alianzas fuertes entre todos los
agentes implicados, tanto publicos como privados, para construir juntos las propuestas de mejora comercial y abordar los multiples retos sociales,
economicos y ambientales a los que se enfrenta el comercio de proximidad de Soria. Con este fin el Eje GOBERNANZA dispone de dos Lineas de
Actuacion, una destinada a realizar el SEGUIMIENTO del propio Plan y otra destinada a su DESARROLLO. La primera integra un Programa orientado
a la GESTION del Plan que prevé el control de actuaciones y la evaluacion de resultados, asi como a disponer de un apoyo externo que facilite la
implementacion de las diferentes actuaciones previstas y la medicion de indicadores. La segunda esta destinada a elaborar los PLANES ANUALES DE
ACTUACION vy a dinamizar al conjunto de actores implicados en la ejecucion del Plan promoviendo su implicacion y corresponsabilidad.

a. Sistema de Gestion
Desarrollar un Plan Estratégico es una tarea compleja porque requiere prestar atencion a un conjunto de aspectos interrelacionados entre si, con
entidad en si mismo cada uno de ellos, y sobre los que intervienen multiples actores.
El Ayuntamiento ha de mantener el liderazgo, manteniendo el impulso a la participacion, gestionando y controlando la accién, y tomando
decisiones. A la vez, y siguiendo el proceso de participacion en la elaboracion del Plan, todos los actores relacionados con el comercio han de
ser informados y consultados, una tarea ya atribuida al Consejo de comercio.
Pero gestionar el Plan y realizar su seguimiento requiere un trabajo técnico que ha de recaer en los funcionarios municipales del area de Comercio
del Ayuntamiento de Soria, trabajo para el que han de contar con el apoyo, la orientacion y la colaboracion de la organizacion empresarial que
representa al sector, la FEC Soria, y la Camara de Comercio como Corporaciéon de Derecho Publico que tiene entre sus fines promover la
colaboracion entre las empresas y las administraciones publicas, creando para ello una Comision Técnica.

Area de Desarrollo Econémico ~ »  Planificacion y Decision
m—b Evaluacion y Supervision

PLAN COMISION o
COMERCIO —————— > Gestion y Seguimiento

FEC Soria ArientacGan v ey
Orientacion y Colaboracion
CONSEJO DE COMERCIO Participacion

Cada uno de estos estratos deberan crear sus propias agendas y su sistema interno de relacion con el fin de lograr un trabajo eficiente, fijando
asi mismo interlocutores y un sistema de comunicacion agil y transparente.
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b. Indicadores de Seguimiento
A continuacion, se expone el Cuadro de Mando de Indicadores Cuantitativos enfocado en todo momento hacia el seguimiento y evolucion del
Plan. Los objetivos previstos deberan ser evaluados por la Comision Técnica de Comercio conforme al presupuesto disponible en cada anualidad,
prioridades detectadas y espacios de oportunidad.

PLAN COMERCIO SORIA 2023 - 2026
PROGRAMA. ACTUACIONES

- nt de actuaciones resl zad s

|Amue blamienta, embellecimiento y consenvacion | imporme del presupuest slecutada

ESPACIOS PUBLICOS|

g o . . . - n< de actuaciones reslizads
N TORNO UREAND Uso del espacic piblico por actividades privadas y/o de promocidn colectiva e e ine dencias deeceaias

Fiaboracan de miorme

ns de acuadiones realizadas
Importe de ayvdas concedidas
Mejor {tenzan o no actividad los locales) n2 de acuadones realizadas
COMUN ICACION ‘GENERACIGN DE CONTEN DX i idos digitales - n= de contenidos generados

Recuperacin y ad: ento de fachadas (informe de Sones prioritariasy elementos
ESPACIOS PRIVADOS|sinzulares a conservar]

Revison (suelo de uso comercia; defensa de ejes/zonas comerciales; reduccidn de restricciones en |- Revisién resizada

locales comerciales...) - n= de modificacionesintroducidas
% de modifcaciones introducdas

- n2 de incidendias detecradas

- Revisidn resizada

MERCADD DE ABASTOS|Revisidn del Reglamento Nuevos senvicios implementados

'ORDENANZA DE COMERCIO - n de puestos ocupados

USO DEL SUELD

lOcupacién de lavia piblica

o i Revisio fizad:
MERCADILLOS ftextil / alimentacion) creacion de Reglamentos SvEionss restimas
n2 de puestos ocupados

Revisiones reaizadas
SUBVENCIGNES INVERSION Y PROMOCION |Revision de las Bases delas ayudas Importe del presupuesto comprometide

n# de solicitudes realizadas

FORTALECIMIENTO DE LAS O Smiento de. ‘Actuacidny Convenios Especifices de Colaboracién n2 de acuerdos establecdos

- n= de locales identificados
n2 de locales reabienes
e 0{impulso a 12 2ctivi locales vacios y apoyo akos negocio . n= de empresas sin relevo identficadas
n# de contactos generados
n2 de waspasos resizados

0% de campahas realizadas
- n= de personas usuarias del Mercado de Abastos

Promaocian de su uso como senvicia Piblic

- n< de puestos ocupados el Mercado de Abastos

Evoludion del ticket medio de compra y el consuma en &f Mercado
- ne de actvidades redizadas

1% de productos“Km 0° presentes en &l Mercado

FROMOCICN MERCADG! DE ABASTOS| ninamizacion del espacio del Mercado y potanciacidn de los canales cortos de distribucion

- n* de usuanios del Servicn

Flan de Digitalizacién - n= de actuadiones reslizadas

- ne y Gpologia de campafias de sensibilizacion resizadas
tor - ns y ipologiz de campaiias de promocién resiizadas
- n= de exvablecmientos participantes

promecién Sén con fas

COMERCIO DE PROX

n% de experiencias generadas
|Acciones orientadas al "Turisma de Compras® - nt de campafias desarrolladas
0% de empresa participantss

n% de iniciativas identificadas

- n< de iniciativas puestas en marcha
n% de iniciativas identificadas

- n= de iniciativas puestas en marcha
[ Disefio de Bimdatv

IMPULSO A LA GENERACION DE ECONOMIAS DE ESCALA|Estudio & impulso de inicistivas que contribuyan a reducir los costes de explotacion
FPROYECTCS COLABORATI

PROMOCION DE PROYECTCS DE ECONCMIA SCCIAL |2poyo al desarrolio de iniciativas colectivas

e . 1 o campafias dezzroladas
SENSIBILIZACION SCCIAL ¥ SECTORIAL | o - n< e scciones redlizadas
Fomento del ssociacionismo A N
RECONCCIMIENTO % de incremento de comerdios asaciados
Encuentros sobre 13 Ciudad y &1 Comerco “ne ge encuemtros orzanizados

Dissho s mpemamaian gl sama

CPilcompra Piblica de Innovacidn - 5
- Importe de compra realizado al comercio locdl

- ns de comercios particpantes

Revision de los modeles de negocio . -
e n2 de tutorias reakzatas

FORMACION ¥ RECICLAJE
PROFESICNAL

AT PERSGNAL

-nt de camercios particpantes

Muevas tecnologias y digitaiizacidn | ne e wiprias reafragas

- Resiizacién del estudio de posibifdades de integracién tecnoldgica loca
“GUIMIENTC DE LA ACTIVIDAD 'OBSERVAT ORIO DEL COMERCIC Y EL CONSU MC o0 de sistema o s ti delaofertay lademanda - n2 de informes elsborados
- n= de acciones de divulgacion de los informes

Revision delas zonas sehakzalas
1% de inddendias detectadas
LoGisTIcA -n= de plazas creadas
|parcamiento - n® de acciones paliativas

- ne de quess eincidenciz

12 de servicos prestados

- volumen de residuos racogidos

lcarza y Descarza

RECOGIDA SELECTIVA|Recogida "puerta 8 puera®

n de campafias realizadas

REDUCCION DE ELEMENTOS DE UN SOLC USO|campafias de sensibilizacién N N
- ns de participantes o impactos logrados

nt de evaluaciones reaizadas

> |control y evaluacion delos indicaderes Nivel de presupuesto ejecutada
SEGUIMIENT cesTION 1% de indicaderss modficados
|AT para laimplementacidn y medicion del Plan - contratacion de AT
oL 6 idn de n2 de Planes elsborados

-n= de reuniones mantenidas

DINAMIZACION Estimulo continuado 3 |aimplicacién y a la corres ponsabilidad -
- ns de evenms orzanizados
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Mas alla de estos indicadores de caracter general, se considera que con el proposito de que el Plan se implemente con la mayor seguridad, cada
actuacion en el momento de programar su ejecucion en el correspondiente Plan de Actuacion Anual que en cada ejercicio concrete el desarrollo
del Plan y previendo la posibilidad de que sea preciso introducir cambios o adaptaciones en funcion de las circunstancias y de los recursos
disponibles, se detalla a continuacion una ficha de seguimiento en la que debera darse respuesta a todas y cada una de las cuestiones que
garantizaran una correcta ejecucion.

EJE/Linea/ Programa

Justificacion (Por qué)

Objetivos (Para qué)

Actuaciones (Qué)

Forma de ejecucion (Cémo, Cuando, Dénde)
Responsable de ejecucién (Quién)

Actores implicados (Con quién)

Presupuesto (Con qué)

Indicadores de seguimiento Alineados con los del Plan
Resultados esperados Que resulten medibles

La toma de decisiones es un elemento esencial a la hora de lograr los objetivos del Plan, por lo tanto adoptar decisiones so6lidas ha de ser en si
mismo un objetivo para los responsables de su gestion. Para que esto sea posible es necesario que la informacion que se aporte sea completa
tanto respecto a cada actuacion que se programe como mostrando los resultados del seguimiento realizado; esto permitira que los responsables
de decidir puedan hacerlo con agilidad y seguridad.
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11. COMUNICACION Y DIVULGACION

Que se conozca el Plan serd vital para que pueda tener éxito. En primer lugar para que los ciudadanos entiendan qué razones justifican que el Presupuesto
Municipal destine partidas importantes al apoyo del comercio de proximidad y, en segundo lugar, para que los comerciantes se impliquen y aprovechen
la oportunidad de disponer de ayuda para mejorar la competitividad de sus negocios.

A la vez, las acciones de comunicacion y divulgacion del Plan contribuiran a sensibilizar sobre la importancia del comercio de proximidad para el
conjunto de la ciudad y sus habitantes, estimulando igualmente al emprendimiento en el sector.

El Ayuntamiento, pero también todos los actores llamados a participar activamente en el desarrollo del Plan han de utilizar sus respectivas plataformas
para divulgar la existencia del Plan y de su desarrollo y resultados a medida que se vaya ejecutando, mostrando de esta manera su reconocimiento al
sector.

Resultaria de interés plantearse una accion publica de presentacion del Plan para iniciar su lanzamiento y dotarse de un Plan de Comunicacion que
estableciera un “lenguaje comun” y facilitara a todos los actores la elaboracion de mensajes y eleccion de canales y soportes para permeabilizarlo a
todos los segmentos de la ciudad.
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