PLAN COMERCIO SORIA 2023 — 2026 (actuaciones)

EJE IMAGEN Y VISIBILIDAD

LINEAS Entorno urbano

PROGRAMA Espacios publicos

ACTUACION Amueblamiento, embellecimiento y conservacion

JUSTIFICACION Y El entorno urbano incide de manera muy importante sobre la actividad comercial, por

ALCANCE ello requiere una especial atencion en los ejes que cuentan con mas establecimientos
comerciales.
Elementos como el pavimento, la sefializacion, el amueblamiento, el ajardinamiento y
la iluminacién han de tomarse en consideracidn para que sin afectar a la movilidad
ofrezcan unos espacios amables para los residentes y visitantes.
Asi mismo, ha de prestarse mucha atencion a su conservacion para evitar una imagen
descuidada.

OBJETIVOS > Conservar y mejorar la imagen de los ejes comerciales de la ciudad

ACTORES IMPLICADOS Ayuntamiento

PRESUPUESTO

ESTIMADO 1.350.000€

ACCIONES E — N2 de actuaciones realizadas en espacios publicos comerciales

INDICADORES DE — N2 de nuevos elementos instalados o repuestos

SEGUIMIENTO —  Importe de presupuesto ejecutado

(=]3 IMAGEN Y VISIBILIDAD

LINEAS Entorno urbano

PROGRAMA Espacios publicos

ACTUACION Uso del espacio publico por actividades privadas y/o de promocion colectiva

JUSTIFICACION Y La interaccion del comercio con la ciudad es intensa por si misma, pero aun lo es mas

ALCANCE cuando se plantea la organizacion de actuaciones de dinamizacion con el propésito de
crear un ambiente mas propicio para el ocio y la venta, lo que viene a denominarse
“animacion de calle”. Esto puede generar situaciones de estrés y de conflicto de
intereses sobre los que es preciso anticiparse y actuar de manera planificada.
Por otra parte, la dindmica de gestion de los espacios publicos ha llevado a que los
pequeiios comercios no dispongan de posibilidades reales para dar a conocer su
establecimiento y su actividad al no disponer de espacios en los que poder comunicar
a los consumidores su oferta mas alla del propio escaparate.
De la misma manera, las acciones promocionales colectivas del sector o con otros
sectores, incluso aquellas en las que participa el propio Ayuntamiento, requieren
disponer de espacios para su divulgacion y en algunos casos también para su
desarrollo.

OBJETIVOS > Lograr una coexistencia pacifica entre el comercio y los ciudadanos

> Planificar el uso de espacios publicos para la promocién comercial

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector

PRESUPUESTO

ESTIMADO >00.000¢
ACCIONES E —  Revision de Ordenanza de ocupacién de espacios publicos
INDICADORES DE — N2 de elementos disponibles y accesibles para la promocién comercial
SEGUIMIENTO — N2 de permisos solicitados y concedidos
— N2 de incidencias detectadas
EJE IMAGEN Y VISIBILIDAD
LINEAS Entorno urbano
PROGRAMA Espacios privados
ACTUACION Recuperacion y adecentamiento de fachadas (Informe de actuaciones prioritarias y

elementos singulares a conservar)

JUSTIFICACION Y
ALCANCE

El esfuerzo realizado por los comerciantes para procurar disponer de unos
establecimientos que aporten a la ciudad una imagen de dinamismo, modernidad y
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calidad se ve en ocasiones truncada por el estado en el que se encuentran los edificios
que integran estos establecimientos comerciales, siendo necesario actuar sobre los
inmuebles que presenten problemas estructurales y en todo caso sobre aquellos que
tengan sus fachadas en mal estado de conservacion.

OBJETIVOS

—  Lograr un entorno urbano cuidado y atractivo

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector
Asociaciones Vecinales
Administradores de Fincas
Colegio de Arquitectos

PRESUPUESTO

ESTIMADO 375.000¢

ACCIONES E — N2 de edificios identificados para su rehabilitacién o mejora

INDICADORES DE — N2 de actuaciones realizadas

SEGUIMIENTO —  Importe de las ayudas destinadas a la conservacién y mejora de fachadas

EJE IMAGEN Y VISIBILIDAD

LINEAS Entorno urbano

PROGRAMA Espacios privados

ACTUACION Mejora de escaparates (tengan o no actividad los locales)

JUSTIFICACION Y Los escaparates comerciales, por su ubicacion a pie de calle, resultan un elemento

ALCANCE esencial de la imagen del establecimiento, pero también de la ciudad, algo que
justifica que se preste una especial atencidn por parte de la administracidn, de los
comerciantes y de los propios vecinos.
Prestar atencidn a estos elementos requiere disponer de ciertos conocimientos y de
invertir en realizar unas instalaciones atractivas y que han de irse cambiando con
cierta frecuencia, incorporando elementos que atraigan la atencidn.
Por otra parte, se da la circunstancia de contar con un nimero creciente de
escaparates correspondientes a locales sin actividad que en ocasiones presentan
ademas un aspecto descuidado, algo que afecta a todo su entorno negativamente.

OBJETIVOS > Procurar una imagen atractiva de la ciudad

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector
Asociaciones Vecinales

PRESUPUESTO

ESTIMADO 270.000€
ACCIONES E —  Revision de normativa local
INDICADORES DE — N2 de acciones formativas y de sensibilizacion organizadas y n? de participantes
SEGUIMIENTO — N2 de actuaciones realizadas sobre locales sin actividad
— Importe de las ayudas destinadas a la mejora de los escaparates
EJE IMAGEN Y VISIBILIDAD
LINEAS Comunicacién
PROGRAMA Generacion de contenidos
ACTUACION Elaboracion de contenidos digitales
JUSTIFICACION Y Resulta facil generar contenidos digitales con relacidn a la actividad comercial, pero
ALCANCE no tanto cuando se requieren unos contenidos de calidad que den respuesta a un Plan
de Comunicacidn en el que se definan destinatarios, canales y mensajes.
Para comunicar es preciso disponer de estos contenidos de calidad y bien orientados y
estructurados porque afectan a la imagen del sector.
OBJETIVOS > Disponer de un repositorio de contenidos digitales que puedan ser utilizados en

el desarrollo de las diferentes actuaciones recogidas en el Plan

> Facilitar contenidos digitales a los comerciantes para que puedan usarlos en sus
propias redes

> Trasladar a los consumidores una imagen coherente y sélida del comercio de
Soria, mas moderna, dindmica, y atractiva

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del Sector

PRESUPUESTO
ESTIMADO

30.000€
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ACCIONES E
INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

— N2 de contenidos generados
—  Presupuesto ejecutado

EJE NORMATIVA

LINEAS P.G.O.U.

PROGRAMA Uso del suelo

ACTUACION Revision (suelo de uso comercial; defensa de ejes/zonas comerciales; reduccidn de

restricciones en locales comerciales...)

JUSTIFICACION Y
ALCANCE

La ubicacidn de la actividad comercial viene determinada por los usos del suelo y las
normas urbanisticas que afectan a los espacios e inmuebles donde se desarrolla o
puede desarrollarse; es decir, el PGOU determina la configuracidon comercial de la
ciudad. Este hecho hace que aquellas rigideces o distorsiones que se aprecian sobre la
actividad comercial hayan de resolverse mediante la revision de la normativa
urbanistica.

OBJETIVOS

> Procurar que el comercio de proximidad haga de la ciudad un espacio mas
sostenible

> Evitar vacios comerciales o espacios que puedan tender a la degradacion urbana
y estimular a la actividad comercial

> Corregir rigideces urbanas para el desarrollo de la actividad comercial

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector
Asociaciones vecinales
Colegio de Arquitectos

:SR_EIS'\;IJAPIL;ESTO Coste asociado a la revision del PGOU

ACCIONES E — N2 de situaciones identificadas para su revision

INDICADORES DE — N2 de modificaciones planteadas

SEGUIMIENTO N2 de modificaciones introducidas

EJE NORMATIVA

LINEAS P.G.0.U.

PROGRAMA Uso del suelo

ACTUACION Ocupacion de la via publica

JUSTIFICACION Y Determinados espacios publicos (zonas y ejes comerciales) en los que se produce una

ALCANCE concentracién de establecimientos comerciales o en los que estos disponen de una
configuracién o dimensién espacial derivada de las caracteristicas de su actividad,
estan sometidos a un uso intensivo derivado de la actividad comercial. A la vez, estos
mismos espacios y precisamente por el atractivo que produce sobre los consumidores
la concentracién comercial, presentan una mayor afluencia de consumidores ya sean
residentes o visitantes y turistas, a lo que se afiade la sefialética y el amueblamiento
urbano.
Dando continuidad y relacionada con la linea sobre “imagen y comunicacién”, la
normativa municipal ha de prever aquellas situaciones en las que el comercio
requiere de una ocupacién ocasional o permanente de la via publica, instalando
elementos destinados a la informaciéon y promocidn del sector, para lo que se debiera
revisar la normativa urbanistica con el fin de facilitarlos, homogeneizarlos, para que a
la vez contribuyan a mejorar la imagen de la ciudad.

OBJETIVOS > Poder disponer de elementos para la comunicacién o espacios para la

organizacion de eventos, en los espacios publicos
> Evitar aglomeracién de elementos que dificulten la movilidad y deterioren la
estética publica

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector

PRESUPUESTO Ejecucidn con recursos internos
ESTIMADO

ACCIONES E — N2 de situaciones identificadas para su revision

INDICADORES DE — N2 de modificaciones planteadas

SEGUIMIENTO N¢ de modificaciones introducidas
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EJE
LINEAS
PROGRAMA

NORMATIVA
ORDENANZA DE COMERCIO
Mercado de Abastos

ACTUACION

Revision del Reglamento

JUSTIFICACION Y
ALCANCE

A pesar de los cambios normativos que se han producido sobre la prestacion del
Servicio de Mercado por parte de los ayuntamientos, el de Soria ha decidido continuar
asumiendo esta competencia gestionando de manera directa el Servicio.

El edificio del Mercado se encuentra remodelado, pero no asi la gestidn del servicio
que continda realizandose en unos términos mas de administracién que de direcciony
promocion, realizando Unicamente acciones puntuales y presentando importantes
espacios desocupados.

Con el fin de mejorar la situacion se considera que resultaria conveniente revisar la
normativa que regula el Servicio y su Ordenanza Fiscal, con el fin de mejorar la
prestacion del Servicio y lograr una mayor implicacién de los concesionarios y de la
organizacion que los representa.

OBJETIVOS

Disponer de un Servicio de Mercado mas dinamico y acorde con las demandas de los
consumidores, de tal modo que sea un elemento dinamizador del entorno y un centro
de referencia de la alimentacidn fresca de calidad.

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Asociacion de Concesionarios

PRESUPUESTO Ejecucion con recursos internos
ESTIMADO

ACCIONES E — N2 de actuaciones realizadas

INDICADORES DE —  Evolucidén del n2 de usuarios del Servicio

SEGUIMIENTO —  Importe de Presupuesto ejecutado

EJE NORMATIVA

LINEAS ORDENANZA DE COMERCIO

PROGRAMA Mercadillos

ACTUACION Creacion de Reglamentos

JUSTIFICACION Y ORDENANZA REGULADORA DE LA VENTA REALIZADA FUERA DE ESTABLECIMIENTO
ALCANCE COMERCIAL PERMANENTE

OBJETIVOS Disponer de unos mercadillos bien organizados y con una oferta cada vez de mayor

calidad y que contribuyan a enriquecer el atractivo comercial de la ciudad.

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Asociaciones de Comerciantes

PRESUPUESTO Ejecucion con recursos internos

ESTIMADO

ACCIONES E —  Redaccion de Reglamentos

INDICADORES DE —  N2de puestos de venta

SEGUIMIENTO —  Presupuesto invertido en infraestructuras

EJE NORMATIVA

LINEAS SUBVENCIONES

PROGRAMA Inversion y Promocion

ACTUACION Revision de Bases de Ayudas

JUSTIFICACION Y El comercio resulta una actividad muy relevante para la ciudad tanto en términos

ALCANCE econdmicos como sociales, razon por la que el Ayuntamiento viene canalizando
recursos hacia las empresas con el fin de que mantengan su competitividad a través
de diferentes convocatorias de ayudas dirigidas tanto a la inversion como a la
promocion. Este apoyo se considera que ha de resultar alineado con el Plan
Estratégico sectorial, de tal modo que la actuacion de las empresas contribuya a lograr
sus objetivos; con este propdsito resulta de interés revisar las Bases de las
convocatorias de las ayudas.

OBJETIVOS Dotar de mayor coherencia a las lineas de ayuda municipal al sector buscando el

interés de las empresas por acceder a los recursos y primando a aquellas que
contribuyan en mayor medida a desarrollar las actuaciones del Plan y conseguir sus
objetivos.

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
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Organizaciones del sector

PRESUPUESTO Ejecucion con recursos internos

ESTIMADO

ACCIONES E — N2 de beneficiarios

INDICADORES DE —  Importe de Presupuesto ejecutado

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROMOCION

PROGRAMA Fortalecimiento de las organizaciones

ACTUACION Protocolos y Convenios de Colaboracién

JUSTIFICACION Y Para que la ejecucidn del Plan resulte exitosa se considera imprescindible la

ALCANCE colaboracion del comercio con el Ayuntamiento y para que esta resulte eficaz han de
ser las organizaciones que lo estructuran quienes hayan de implicarse en su
desarrollo. Para llevar a cabo esta actividad de proposicion y ejecucion de actuaciones
en el marco del Plan y a la vez permeabilizar a todo el sector de la iniciativa
procurando su participacion activa es preciso disponer de recursos humanos y
econdmicos, asi como una adecuada planificacion y seguimiento.

OBJETIVOS Promover acuerdos estables mediante la figura de los Protocolos Generales de

Actuacion o Acuerdos Marco de cardcter plurianual que permitan a las organizaciones
implicarse en el desarrollo y en la gestion del Plan

Establecer Acuerdos Especificos de Colaboracidon para la ejecucion de actuaciones
concretas que contribuyan al desarrollo del Plan, contemplando la financiacién de sus
servicios y estructura

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones representativas del sector

PRESUPUESTO

ESTIMADO 110.000¢

ACCIONES E — N2 de Protocolos establecidos

INDICADORES DE — N2 de Convenios firmados

SEGUIMIENTO — N2 de propuestas presentadas
— Importe del presupuesto gestionado

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROMOCION

PROGRAMA Emprendimiento

ACTUACION Impulso a la actividad en locales vacios y apoyo a los traspasos de negocio

JUSTIFICACION Y La tasa de reposicion de locales comerciales activos en la trama urbana se mantiene

ALCANCE negativa a lo largo del tiempo, algo que afecta negativamente tanto a la imagen de la
ciudad como al negocio de los que se mantienen al perderse atractivo comercial y
empleo en el sector.
Ambas circunstancias hacen que se considere oportuno sensibilizar a los propietarios
y motivarlos para que faciliten el arrendamiento y, en todo caso, promover que se
mantengan en unas buenas condiciones de imagen exterior y salubridad.
A la vez, se considera necesario promover el emprendimiento en el sector para
generar empleo y evitar que el nivel de oferta comercial se continte reduciendo.
Por otra parte, un gran numero de empresas del sector carecen de relevo en el
momento del cese de su titular y se pierden todos los valores que representan tano a
nivel comercial en el sector como a nivel global para la ciudad.
Esta falta de continuidad de los comercios se considera que pudiera ser paliada en
alguna medida promoviendo que sus titulares se anticiparan al cese de su actividad
procurando el traspaso de sus negocios y por parte de la administracién y de las
organizaciones del sector promoviendo el emprendimiento en el sector y creando
momentos de encuentro entre quienes pudieran estar interesados.

OBJETIVOS Evitar el deterioro y mejorar la imagen del entorno comercial de la ciudad

Fomentar la actividad econdmica en el comercio de proximidad, especialmente el
emprendimiento

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
APIs
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PRESUPUESTO

ESTIMADO >10.000¢

ACCIONES E —  N2de locales identificados

INDICADORES DE — N2 de locales reabiertos

SEGUIMIENTO —  n2de empresas sin relevo identificadas
—  n2de contactos generados
— n2de traspasos realizados

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROMOCION

PROGRAMA Mercado de Abastos

ACTUACION Promocién de su uso como Servicio Publico

JUSTIFICACION Y Aunque los cambios en la normativa sobre Mercados de Abastos hacen que ya no

ALCANCE resulte para los ayuntamientos continuar ofreciendo este Servicio Publico, son
muchos los que han considerado de interés general para los ciudadanos continuar
prestandolo, entre ellos el Ayuntamiento de Soria. La razén de ello radica en que el
Mercado no sdlo presenta valores comerciales, sino también otros muchos de
caracter social, cultural, econdémico, patrimonial, medioambiental, etc. representando
un modelo comercial sostenible.
La reciente remodelacidn del Mercado con una importante inversion publica y privada
contribuye también a que se considere oportuno promover entre los ciudadanos el
uso de este Servicio Publico.

OBJETIVOS Sensibilizar a todos los consumidores sobre los beneficios que representa disponer del

Servicio Publico de Mercado en la ciudad y promover e incrementar su uso.
Implicar y coordinar la accidon de promocién del Servicio con los concesionarios que
desarrollan su actividad comercial en el Mercado

Profesionalizar la gestidén del Servicio

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Asociacion de Concesionarios

PRESUPUESTO

ESTIMADO 125.000¢
ACCIONES E — n2de campafias realizadas

INDICADORES DE n2 de personas usuarias del Mercado de Abastos

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROMOCION

PROGRAMA Mercado de Abastos

ACTUACION Dinamizacion y promocion de los canales cortos de distribucion

JUSTIFICACION Y La oportunidad que representa el encuentro diario de los consumidores con la oferta
ALCANCE comercial de alimentos frescos hace que las actividades de dinamizacién en el propio

Mercado resulten de interés tanto para los comerciantes como para los
consumidores; acciones de comunicacion e informacion con relacién a la alimentacion
sana y saludable, la salud, el tratamiento de los productos, promover la cultura
gastrondmica, la sostenibilidad, el conocimiento de nuevos productos, pueden
mantener con dinamismo al Servicio.

A la vez, se dispone de un espacio polivalente en la planta superior que permite la
organizacion de eventos y realizacidn de actividades adaptados a los diferentes
segmentos de consumidores y con diferentes productos, incluso fijando no sélo en
estos sino también en toda la cadena de distribucidn, incorporando a los canales
cortos de distribucidn, productores, artesanos, y en la elaboracién, buscando
colaboraciones y alianzas estratégicas con actores externos al Mercado.

Asi mismo, el mercado de Abastos representa uno de los modelos mds sostenibles en
la distribucién alimentaria porque muchos de los productos que se ofrecen a los
consumidores proceden de un entorno cercano y de pequeiias explotaciones, siendo
uno de los atractivos mas apreciados por estos.

Esta circunstancia ha de aprovecharse para fomentar la presencia y la promocion de
estos productos en el Mercado no sélo ocasionalmente sino de manera continuada a
lo largo de todo el afio, algo que contribuira a fijar poblacidn en el entorno rural mas
préximo a la ciudad, lo que a su vez generara beneficios inducidos.
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OBJETIVOS

Convertir al Mercado en el centro de referencia de la alimentacidn de calidad de la
ciudad

Apoyar a los operadores para que mantengan y mejoren su competitividad
Garantizar la continuidad de la oferta comercial y mejorarla

Que el Mercado cuente a lo largo de todo el afio con productos de proximidad y que
se identifiquen y promocionen para que los consumidores puedan demandarlo con
facilidad.

Incrementar el atractivo comercial del Mercado.

Contribuir al desarrollo de la economia local mas proxima.

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento

Junta de Castillay Ledn

Asociacién de concesionarios
Organizaciones de pequeiios productores
Colectivos sociales

PRESUPUESTO

ESTIMADO 230.000¢
ACCIONES E n2 de puestos ocupados el Mercado de Abastos

INDICADORES DE Evolucion del ticket medio de compra y el consumo en el Mercado

SEGUIMIENTO ne de actividades realizadas

n? de productos "Km 0" presentes en el Mercado
n? de acciones promocionales realizadas

I B

EJE

LINEAS
PROGRAMA

FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
PROMOCION
Mercado de Abastos

ACTUACION

Plan de Digitalizacion

JUSTIFICACION Y
ALCANCE

Los habitos de consumo de la poblacidn han cambiado y continuaran haciéndolo en el
futuro inmediato influidos de manera particular por el uso de las Nuevas Tecnologias;
a la vez, se advierte la falta de implantacion de procesos de digitalizacion en las
pequeias empresas, algo que ha llevado al Ayuntamiento de Soria a promover un
plan ambicioso de digitalizacién para el conjunto del Mercado y que integrara:

1.Un marketplace: Nueva web, visita virtual, plataforma de venta on line que incluye
maodulo de fidelizacién y antidesperdicios, gestion de pedido mediante canal on line y
consultoria digital y formacién a los comerciantes

2.Disefio y marketing digital: Folletos digitales, servicio de imagen y disefio para la
web y el marketplace, gestion de redes sociales, formacion en marketing digital para
los comerciantes

3.Suministro de equipos informaticos: equipos portatiles para poner a disposicion de
los comerciantes que se adhieran a la plataforma de venta on line, sistema wifi en el
mercado

4.Digital signae: Instalacion de pantallas informativas digitales indoor y outdorr
5.Suministro de taquillas refrigeradas inteligentes para recogida de pedidos

OBJETIVOS

Incrementar la competitividad de los operadores del Mercado
Facilitar el acceso al Servicio a los consumidores a través de las Nuevas Tecnologias
Modernizar y promocionar el Servicio de Mercado

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Asociacién y operadores del Mercado

PRESUPUESTO

ESTIMADO 263.000€
ACCIONES E —  n2de usuarios del Servicio

INDICADORES DE —  n2de actuaciones realizadas

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROMOCION

PROGRAMA Comercio de Proximidad

ACTUACION Campanas de promocion en colaboracion con las organizaciones del sector
JUSTIFICACION Y La oferta comercial global cada vez es mas amplia porque resulta mas accesible a
ALCANCE todos los niveles produciéndose un gasto evadido desde el comercio que pudiera
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denominarse como “tradicional” hacia otros formatos y férmulas comerciales
haciendo que pierda representatividad en la trama urbana.

Los consumidores llegan incluso a desconocer la importante oferta del comercio de
proximidad, de productos y sobre todo de servicios.

Mantener la actividad comercial en la trama urbana exige asi una accién concertada
entre los comerciantes y la administracion para lograr mantener su competitividad y
evitar que continue la pérdida de establecimientos y de oferta singular en la ciudad;
una pérdida que incide en la propia imagen de la ciudad.

OBJETIVOS

Contribuir a mantener el dinamismo de la oferta del comercio de proximidad
Promover el consumo en el comercio local

Mostrar una ciudad mas dindmica comercialmente

Mejorar los resultados econdmicos de las empresas del sector

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Junta de Castillay Ledn
Organizaciones del sector

PRESUPUESTO

ESTIMADO 1.325.000€

ACCIONES E — n2y tipologia de campanias de sensibilizacion realizadas

INDICADORES DE —  n2?y tipologia de campafias de promocidn realizadas

SEGUIMIENTO —  n2de establecimientos participantes

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROMOCION

PROGRAMA Comercio de Proximidad

ACTUACION Acciones orientadas al "Turismo de Compras"

JUSTIFICACION Y Dentro del concepto “promocion comercial” se ha de considerar no sélo a los

ALCANCE residentes sino también a los visitantes y turistas porque representan un segmento de
consumidores predispuesto a la compra, motivo por el que requiere de una accién
especifica en lo que se denomina como “turismo de compras”. No se trata de
considerar acciones que directamente promuevan el viaje hacia la capital con el
objetivo de comprar, sino de promover los activos de la ciudad contemplando al
comercio como uno de ellos.

OBJETIVOS Incorporar al comercio de proximidad como un atractivo de la oferta turistica

Mostrar las singularidades que ofrece el comercio de Soria
Generar una oferta de compra experiencial promoviendo iniciativas colectivas y de
colaboracion entre las empresas del sector y con el Ayuntamiento

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector
Colectivos y empresas de Turismo Activo

PRESUPUESTO

ESTIMADO 675.000€
ACCIONES E — n2de experiencias generadas

INDICADORES DE —  n2de campafias desarrolladas

SEGUIMIENTO —  n2de empresas participantes

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROYECTOS COLABORATIVOS

PROGRAMA Impulso a la generacién de economias de escala

ACTUACION Estudio e impulso de iniciativas que contribuyan a reducir los costes de explotacién
JUSTIFICACION Y El incremento de los costes de explotacidn en la actividad comercial dificultan su
ALCANCE recuperacion tras la anterior crisis econdmica y la pandemia de la COVID19; el

pequeiio tamafo de las empresas del sector y su reducida capacidad financiera hacen
imprescindibles para mantener su competitividad la generacién de economias de
escala. Para ello es necesaria la implicacion de las organizaciones del sector y mejorar
la cultura empresarial de los comerciantes desarrollando el concepto de la
“competencia colaborativa”.

Sélo manteniendo la rentabilidad de los negocios se podra garantizar el relevo en el
sector y atraer a nuevos emprendedores, evitando asi las actuales tasas negativas de
reposicién. En este sentido cabe incluir la colaboracion del Ayuntamiento a través de
Iberaval.
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OBJETIVOS

Mejorar la rentabilidad de las empresas del sector
Estudiar e impulsar la creacion de redes y alianzas entre las empresas

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones empresariales

PRESUPUESTO

ESTIMADO 60.000¢

ACCIONES E n2 de iniciativas identificadas

INDICADORES DE — n2deiniciativas puestas en marcha

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS PROYECTOS COLABORATIVOS

PROGRAMA Promocién de proyectos de Economia Social

ACTUACION Apoyo al desarrollo de iniciativas colectivas

JUSTIFICACION Y Las caracteristicas especificas del sector hacen que los aspectos sociales adquieran

ALCANCE relevancia para su promocion, pero también para la generacién y desarrollo de nuevas
iniciativas ya que parte de sus debilidades se muestran debido a su reducido tamafio,
dependiendo un comercio en muchas ocasiones de una sola persona. Por lo tanto se
considera se considera oportuno trabajar tanto en desarrollar iniciativas
emprendedoras dentro de las empresas que ya desarrollan su actividad en el sector
como entre diferentes colectivos sociales que pudieran ver en el comercio de
proximidad una alternativa de negocio.

OBJETIVOS Impulsar y apoyar iniciativas que mejoren la oferta comercial, sus servicios, y su

competitividad
Contrarrestar la pérdida de establecimientos comerciales

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector
Organizaciones del Tercer Sector

PRESUPUESTO

ESTIMADO 22.000¢

ACCIONES E — n2de iniciativas identificadas

INDICADORES DE —  n2de iniciativas puestas en marcha

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS RECONOCIMIENTO

PROGRAMA Sensibilizacion Social y Sectorial

ACTUACION Compra Local

JUSTIFICACION Y El mantenimiento de la oferta comercial en la ciudad depende en buena medida de

ALCANCE las decisiones de compra de los ciudadanos, ya que de ellos depende el gasto evadido.
A la vez, de manera generalizada, se valora mucho la existencia de establecimientos
comerciales en la trama urbana al considerar al comercio como un servicio
importante que aporta calidad de vida a los ciudadanos y contribuye a mejorar la
imagen de su entorno. Por otra parte, los comerciantes han de mostrar gran
sensibilidad hacia los consumidores si desean mantener la rentabilidad de sus
negocios.
Pero para que este interés comun se mantenga es necesario sensibilizar a
consumidores y comerciantes con el fin de que la concertacidon se mantenga a partir
de una reflexidn sobre qué interesa a la ciudad y como desarrollar una relacién
satisfactoria para ambas partes.

OBJETIVOS Estimular y fomentar la compra de proximidad

Contribuir a que la relacién entre comerciantes y consumidores sea cada vez mas
productiva para ambas partes

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector
Asociaciones de Consumidores y Vecinos

PRESUPUESTO
ESTIMADO

50.000€
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ACCIONES E
INDICADORES DE

—  Disefio de la iniciativa
n? de campafias desarrolladas

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS RECONOCIMIENTO

PROGRAMA Sensibilizacion Social y Sectorial

ACTUACION Fomento del asociacionismo

JUSTIFICACION Y La debilidad que representa la atomizacion del sector y su reducida capacidad

ALCANCE econdmica se evidencian en las organizaciones que lo estructuran, haciéndose
necesario fomentar y estimular el asociacionismo de manera constante, algo que
redundara por una parte en disponer de mas propuestas para conseguir los objetivos
del Plany, por otra parte, mas capacidad de gestion y de permeabilizacidn entre las
empresas para lograr su implicacidn en las actuaciones que se pongan en marcha.
A la vez, contribuird a mejorar el clima social y a estimular el emprendimiento.

OBJETIVOS Fortalecer a las organizaciones del sector

Lograr mejores resultados en las iniciativas que se emprendan

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector

PRESUPUESTO

ESTIMADO 24.000¢

ACCIONES E — Disefio de la iniciativa

INDICADORES DE —  n2 de campafias desarrolladas

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS RECONOCIMIENTO

PROGRAMA Sensibilizacion Social y Sectorial

ACTUACION Encuentros sobre la Ciudad y el Comercio

JUSTIFICACION Y Acorde con la importancia que se otorga al comercio en términos econdmicos y de

ALCANCE calidad de vida, resulta oportuno conocer sus tendencias, sus problematicas y ver
como profesionales especialistas y otras ciudades las abordan.
Se considera de interés conocer las buenas practicas de los actores implicados con el
comercio, organizaciones, empresarios y administraciones, generando un punto de
encuentro que permita debatir sobre aspectos de interés para el sector: gobernanza
y colaboracién publico-privada, asociacionismo, Centros Comerciales Abiertos y Areas
de Promocion Econdmica, imagen de ciudad, transformacién digital, big data, mejoras
urbanisticas, sostenibilidad del sector, emprendimiento, relevo generacional...

OBJETIVOS Organizar encuentros periddicos a lo largo del desarrollo del Plan

Poner al comercio en el centro del debate de las politicas municipales
Intercambiar experiencias y conocimientos sobre el sector

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector
Centros de conocimiento

PRESUPUESTO

ESTIMADO 24.000€
ACCIONES E —  n2de encuentros organizados

INDICADORES DE

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS RECONOCIMIENTO

PROGRAMA CPI

ACTUACION Compra Publica de Innovacion

JUSTIFICACION Y El Ayuntamiento representa uno de los mayores “consumidores” de la ciudad y por lo
ALCANCE tanto puede y debe contribuir a mantener la oferta comercial dentro del marco

establecido por la LCSP. Para ello es necesario considerar todas las alternativas
ofrecidas por la normativa con el fin de fomentar la innovacién empresarial
disponiendo de un plan, reduciendo la carga administrativa, ajustando los criterios de
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seleccidn, facilitando la ejecucion del contrato, conforme a la recomendaciones de la
UE.

OBJETIVOS

Facilitar la participacion de las empresas locales en la contratacion publica municipal.

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones empresariales

PRESUPUESTO Ejecucion con recursos internos

ESTIMADO

ACCIONES E — Disefio e implementacidn del sistema

INDICADORES DE —  Importe de compra realizado al comercio local

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS FORMACION Y RECICLAJE PROFESIONAL

PROGRAMA Asistencias Técnicas personalizadas

ACTUACION Revision de los modelos de negocio

JUSTIFICACION Y El cambio en los habitos de compra hace que las empresas del sector hayan de

ALCANCE adaptarse con rapidez para poder mantener su competitividad. Sin embargo, sus
particularidades hacen que esto sea dificil y entrafie bastante dificultad; la escasa
cultura empresarial de muchas empresas del sector, su pequeiio tamaiio, su falta de
capacidad para invertir, y especialmente su falta de tiempo hacen que la formacion
formal (reglada o no) se haya mostrado como poco eficiente. Por ello se propone la
implementacién de acciones de formacion no formal, personalizadas y
fundamentadas en “aprender trabajando” con el fin de que las empresas puedan
activar procesos de revision de sus modelos de negocio y disponer de un
acompafiamiento a lo largo del tiempo que garanticen y faciliten su aplicaciéon
efectiva.
De lo contrario, la falta de adaptacion de los comercios a las nuevas necesidades y
demandas del os consumidores llevara a que se continte reduciendo su nimero.

OBJETIVOS Mantener y mejorar la competitividad de los comercios

Adaptar la oferta de productos y servicios del comercio a la nueva realidad del
mercado

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento

Junta de Castillay Ledn
Organizaciones del sector
Centros de conocimiento

PRESUPUESTO Ejecucidn con recursos externos

ESTIMADO

ACCIONES E — n2de comercios participantes

INDICADORES DE —  n2de tutorias realizadas

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS FORMACION Y RECICLAJE PROFESIONAL

PROGRAMA Asistencias Técnicas personalizadas

ACTUACION Nuevas tecnologias y digitalizacion

JUSTIFICACION Y Uno de los retos mas importantes para el comerciante es poner en marcha procesos

ALCANCE de digitalizacidn que le permitan ser mas competitivo, especialmente en aquellos
aspectos relacionados con la gestidon de sus clientes, introduciendo el uso de Nuevas
Tecnologias y aprendiendo a manejarlas con cierta pericia.
Como en el aspecto de la revision de los modelos de negocio, también en este
aspecto las caracteristicas de las empresas hacen que resulte muy necesaria una
atencidn personalizada que oriente y ayude en la adquisicidon del equipamiento mas
adecuado (hard y soft) a cada caso desde la experiencia sectorial, motive y resuelva
dudas en cuanto a su uso, generando una mayor “cultura del dato”.

OBJETIVOS Mejorar la competitividad de las empresas

Disponer de un comercio con mayor capacidad de respuesta a las demandas de los
consumidores
Facilitar a los comercios la participacidn en proyectos colaborativos

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Junta de Castillay Leén
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Organizaciones del sector
Centros de conocimiento

PRESUPUESTO Ejecucidn con recursos externos

ESTIMADO

ACCIONES E — n2de comercios participantes

INDICADORES DE —  n2de tutorias realizadas

SEGUIMIENTO

EJE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

LINEAS SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMA Observatorio del Comercio y el Consumo

ACTUACION Implantacidn de sistema de analisis continuado de la oferta y la demanda

JUSTIFICACION Y Conocer la realidad es el fundamento para poder actuar sobre ella de manera

ALCANCE fundamentada; la realidad del comercio es compleja y requiere realizar un
seguimiento continuado sobre ella para poder valorar su situacién y realizar
proyecciones sobre su evolucion, de tal modo que se puedan anticipar actuaciones
que eviten situaciones indeseadas.

No se trata, por lo tanto, aunque también, de observar la oferta (nimero de locales
comerciales o actividades que se desarrollan) sino también el consumo (qué compran,
cuando lo hacen y sus motivaciones), de tal modo que la oferta se pueda acoplar a la
demanda.

Para lograrlo se considera necesario poner en marcha un “observatorio” y mantenerlo
en el tiempo, generando un sistema de toma de datos, de analisis, y de compartir
informacidn para que se oriente tanto la toma de decisiones de las empresas como las
propias politicas municipales hacia el sector y hacia el conjunto de los ciudadanos.

OBJETIVOS Conocer en profundidad la realidad del comercio de Soria

Captar datos que permitan observar su evolucién y las discrepancias entre oferta y
demanda
Facilitar informacion a las empresas

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento

Organizaciones del sector
Asociaciones de Consumidores
Centros de conocimiento

PRESUPUESTO

ESTIMADO 60.000¢

ACCIONES E —  Realizacién del estudio de posibilidades de integracion tecnolégica local

INDICADORES DE — n2deinformes elaborados

SEGUIMIENTO — n2de acciones de divulgacién de los informes

EJE SOSTENIBILIDAD

LINEAS MOVILIDAD

PROGRAMA LOGISTICA

ACTUACION Carga y Descarga

JUSTIFICACION Y La interaccién del comercio con su entrono urbano es intensa y en algunos casos

ALCANCE conflictiva por las limitaciones del espacio publico en el que se desarrolla la actividad
comercial; una de estas actividades del todo necesaria es la de las operaciones de
carga y descarga. Se necesita realizar por parte de los comercios para proveerse de
productos, para realizar entregas, pero también la necesitan en ocasiones los
consumidores para recoger sus compras.
No obstante, no todas las actividades comerciales requieren disponer de los mismos
espacios u horarios para realizar estas operaciones, por ello resulta muy conveniente
considerar las circunstancias particulares de cada eje o drea comercial a la hora de
fijar y, en su caso, adaptar, las condiciones para realizarlas.

OBJETIVOS Facilitar a los comercios las operaciones de logistica externa

Procurar el mejor aprovechamiento posible del espacio publico (estancial, trafico y
aparcamiento, carga y descarga) dotandolo de la mayor polivalencia posible y
valorando la utilizacidn de tecnologias que permitan gestionar de manera eficiente la
escasez de espacio.

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Empresas logisticas
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Organizaciones del sector

PRESUPUESTO Ejecucion con recursos internos y asociado a otras actuaciones

ESTIMADO

ACCIONES E —  Revision de las zonas sefializadas

INDICADORES DE — n2deincidencias detectadas

SEGUIMIENTO

EJE SOSTENIBILIDAD

LINEAS MOVILIDAD

PROGRAMA LOGISTICA

ACTUACION Aparcamiento

JUSTIFICACION Y Aun considerando que el comercio de proximidad reduce las necesidades de

ALCANCE movilidad y de aparcamiento de los consumidores, la configuracion urbanistica y la
concentracion de la oferta, ademas de la demanda de visitantes y turistas, hacen del
aparcamiento un aspecto, en ocasiones determinante, para que el comercio pueda
resultar competitivo.
Tanto el Servicio Publico de transporte como la entrega a domicilio que puedan
realizar Ayuntamiento y comerciantes, pueden contribuir a mejorar las necesidades
de aparcamiento, pero en ninguin caso pueden lograr resolver la demanda de
aparcamiento por parte de los ciudadanos, por lo que resulta necesario dotarse de
espacios para ello y gestionarlos de manera eficiente.
La colaboracion de Ayuntamiento y comerciantes puede facilitar un mejor servicio.

OBJETIVOS Mejorar y ampliar los espacios de aparcamiento

Promover el transporte publico y mejorar el Servicio
Realizar acciones de sensibilizacién

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector

PRESUPUESTO

ESTIMADO 3.400.000€

ACCIONES E —  Revision de las zonas sefializadas

INDICADORES DE n2 de incidencias detectadas

SEGUIMIENTO

EJE SOSTENIBILIDAD

LINEAS RESIDUOS

PROGRAMA RECOGIDA SELECTIVA

ACTUACION Recogida "puerta a puerta"

JUSTIFICACION Y El comercio en el desarrollo de su actividad genera RSU que es preciso gestionar en

ALCANCE funcion de las caracteristicas de cada subsector de actividad; uno de estos residuos
destaca por el volumen que genera como es el cartdn proveniente de los embalajes.
En ocasiones, especialmente en las zonas comerciales, los contenedores destinados a
esta recogida no tienen la capacidad necesaria por lo que el Ayuntamiento ya ha
implementado el servicio de recogida “puerta a puerta”. Para ello resulta conveniente
que los comerciantes colaboren cortando, plegando y atando los cartones, sacandolos
de sus establecimientos en el momento mas préximo posible a la hora de la recogida
en cada punto de la ciudad con el fin de evitar que den una imagen descuidada al
entorno.

OBJETIVOS Mejorar la eficiencia de la recogida del cartén en los establecimientos comerciales

Hacer que la actividad comercial resulte mas sostenible reciclando el cartén que
genera
Procurar una mejor imagen al entorno urbano comercial

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector

PRESUPUESTO

ESTIMADO 2>0.000¢
ACCIONES E — n2de servicios prestados

INDICADORES DE —  volumen de residuos recogidos

SEGUIMIENTO
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EJE SOSTENIBILIDAD

LINEAS RESIDUOS

PROGRAMA REDUCCION DE ELEMENTOS DE UN SOLO USO

ACTUACION Campanas de sensibilizacion

JUSTIFICACION Y Realizar compras entrafia poder transportarlas y para ello se utilizan habitualmente

ALCANCE bolsas que ya sean de plastico o de otros materiales, en muchos casos se utilizan
solamente en ese momento. Por ello, se considera de interés promover entre los
consumidores y comerciantes el uso de elementos que resulten reutilizables con el
proposito de lograr un sector y una ciudad mas sostenibles.
Particular atencion se prestara a las obligaciones derivadas de la normativa sobre
envases (Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de
envases)

OBJETIVOS Reducir el uso de elementos de un solo uso a la hora de realizar las compras

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Organizaciones del sector

ECOEMBES

:EEIS'\;JAPEJ(I;STO Se realizaran a cargo de ECOEMBES

ACCIONES E —  n2de campafias realizadas

INDICADORES DE —  n?de participantes o impactos logrados

SEGUIMIENTO

(=]3 GOBERNANZA

LINEAS SEGUIMIENTO

PROGRAMA GESTION

ACTUACION Control y evaluacion de los Indicadores

JUSTIFICACION Y Orientarse a resultados requiere fijar objetivos y establecer un sistema que permita ir

ALCANCE midiendo en base a indicadores su consecucidn, con el fin de introducir, si fuera el
caso, las modificaciones que se consideren oportunas en base al andlisis de los datos
realizado y de las circunstancias que se vayan presentando a lo largo de la ejecucién
del Plan.
El Plan ya dispone de indicadores, pero cada actuacién, en el momento de su
programacién ha de fijar aquellos mas especificos en base a su disefio y prevision de
ejecucidn, que siempre resulten medibles facilmente, introduciendo asi una nueva
cultura de gestidn, pero sin caer en la “paralisis del andlisis”.

OBJETIVOS Que la ejecucidn del Plan resulte eficiente

Que se conozcan los resultados de cada actuacién y puedan contrastarse con los
esperados
Adquirir una mayor cultura sobre la gestidn por objetivos

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
FEC Soria y Camara de Comercio

PRESUPUESTO Ejecucion con recursos internos y asociado a otras actuaciones

ESTIMADO

ACCIONES E — n2de evaluaciones realizadas

INDICADORES DE —  Nivel de presupuesto ejecutado

SEGUIMIENTO n? de indicadores modificados

EJE GOBERNANZA

LINEAS SEGUIMIENTO

PROGRAMA GESTION

ACTUACION AT para la implementacion y medicion del Plan

JUSTIFICACION Y La ejecucidn de un Plan de esta envergadura requiere de una gestion eficaz para

ALCANCE poder realizar todas las actuaciones que incluye, en los plazos previstos y con los
recursos disponibles, ademas de darle difusion a los resultados, establecer canales de
comunicacién con otros proyectos, prever la continuidad de las actuaciones a futuro y
demas tareas previstas.
Para realizar esta gestion, el Ayuntamiento de Soria utilizara sus propios recursos
humanos, pero sera conveniente la contratacion de un servicio continuado de
Asistencia Técnica para su desarrollo.

OBJETIVOS Disponer de apoyo a la gestién del Plan
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Dinamizar el desarrollo del Plan

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento

PRESUPUESTO

ESTIMADO 42.000¢

ACCIONES E —  Contratacion de la AT

INDICADORES DE

SEGUIMIENTO

EJE GOBERNANZA

LINEAS DESARROLLO

PROGRAMA PLANES DE ACTUACION

ACTUACION Elaboracion de Planes Anuales

JUSTIFICACION Y La planificacidn estratégica para que resulte efectiva requiere de una planificacion

ALCANCE operativa que plasme en actuaciones concretas la estrategia definida previamente; tal
y como se contempla en el plan, anualmente se deberd elaborar un Plan de Actuacion
que en base a las previsiones, los resultados, las circunstancias y la disponibilidad
econdmica, determine de manera detallada las actuaciones a realizar, que debieran
proceder en la mayor medida de las propuestas de colaboracion de los organizaciones
del sector implicadas en la ejecucidn del Plan.
El Plan deberd estar definido antes de la finalizacion del ejercicio precedente.

OBJETIVOS Concretar las actuaciones a realizar en cada ejercicio y sus indicadores de seguimiento

Prever las necesidades econdmicas y organizativas para la ejecucién del Plan

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
FEC Soria y Cdmara de Comercio

PRESUPUESTO Ejecucion con recursos internos y asociado a otras actuaciones
ESTIMADO

ACCIONES E —  n2de Planes elaborados

INDICADORES DE

SEGUIMIENTO

EJE GOBERNANZA

LINEAS DESARROLLO

PROGRAMA DINAMIZACION

ACTUACION Estimulo continuado a la implicacion y a la corresponsabilidad

JUSTIFICACION Y Mantener la colaboracién e implicacién de los diferentes actores que han de

ALCANCE intervenir en la ejecucién y desarrollo del Plan requerira que exista una buena
planificacion interna con una intervenciéon motivadora por parte de los representantes
institucionales municipales y de las organizaciones en reuniones y eventos.
Para lograrlo serd importante identificar a las personas que hayan de asumir
responsabilidad en la gestién del Plan y concretar un sistema 4agil de comunicacién
interna que evite cualquier tipo de malentendido y facilite compartir documentos de
trabajo, disponiendo una “agenda compartida” que organice reuniones y gestion de
proyectos compartidos.

OBJETIVOS Trabajar de manera eficiente

Dotar de transparencia a la ejecucién del Plan
Promover la participacidn, la colaboracidn y la corresponsabilidad

ACTORES IMPLICADOS

Ayuntamiento
FEC Soria y Cdmara de Comercio
Consejo de Comercio

PRESUPUESTO

ESTIMADO 12.000¢
ACCIONES E — n2de reuniones mantenidas

INDICADORES DE — n2de eventos organizados

SEGUIMIENTO
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