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Objetivos MADISON
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El es accionar la de forma
que puedan adoptar un papel protagonista en la politica municipal.

Los objetivos operativos son:

» Obtener informacidén veraz, actualizada y de primera mano sobre las principales necesidades de
la infancia y adolescencia.

» Generar en el municipio procesos de participacién comunitaria para dar voz a la infancia y

adolescencia y a los profesionales que tienen contacto directo con el colectivo de infancia-
adolescencia.

» Identificar los cambios que se precisen en las diferentes dreas competenciales del municipio a
fin de mejorar la calidad de vida de su ciudadania.
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Metodologia MADISON’
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Se ha seguido un proceso secuencial con obtencién de la informacidon a través de metodologia
cuantitativa, consistente en la realizacion de encuestas online y cualitativa, a través de una dindmica

con menores y un grupo de discusién con profesionales. Ademds se ha realizado un andlisis documental
de fuentes secundarias de informacion.

Grupo de
discusion: o .
Investigacion _ Disenos de o Elaboracion
Planificacion Pt * Profesionales guias Trabajo de Andilisis de la del informe
del estudio * Menores campo informacion de “
resultados
igacié Encuestas . . /
InQstigacion i Disefos de /
S e B e cuestionarios -
infancia .

Investigacion Protocolo de
cuantitativa y recogida de
cualitativa informacion

Investigacion

Recogida de

documental informaciéon




Metodologia: ficha técnica MADISON’
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Encuestas online a infancia y adolescencia de Soria.

Técnica de investigacion: encuestas online

Ambito geografico: Poblacién infantil residente en Soria.

Unidad observada: poblacién de 6 a 12 aios, residente en Soria.
Cuestionario: directo con preguntas mayoritariamente cerradas.
Fechas de trabajo de campo: diciembre 2022 a febrero de 2023.
Diseno muestral: muestreo aleatorio.

Tamano de la muestra: 243 encuestas a poblacion infantil.

Error muestral: +6,42 para un nivel de confianza del 955% vy
estimacién de categorias igualmente probables (p=gq=50%,). Se ha
considerado un universo infinito.




Metodologia: ficha técnica MADISON’
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Dindmica con infancia y adolescencia:
“El juego de los Derechos de los nifios y las nifas”

Derecho a ser valorado/a, D h
respetado/a y tratado/a erecho a ser
justamente escuchado/a

Técnica : Focus group con dindmica
“El juego de los derechos”.

Ambito geogrdfico: Soria.

Derecho a o it Fecha: 15 de marzo 2023.
ser nifio/a ial . . . .~
e Participantes: ninos y nifas de 7 a 14
anos
Derecho a vivir en entornos MADISON.
seguros y limpios b S




Metodologia: ficha técnica MADISON’
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Dindmica con infancia y adolescencia:
El juego de los Derechos de los nifios y las nifias
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Focus group Expertos Infancia

Técnica de investigacion: Focus group.

Ambito geogrdfico: profesionales que trabajan con infancia y adolescencia
de Soria.

Fecha: 15 de marzo 2023.

Participantes:

Direccion provincial de Educacion.

Direccidon CEIP Fuente del Rey

Direccidon de Cdritas Diocesana Osma Soria

Cruz Roja Asamblea Provincial en Soria

Coordinacidén Centro Municipal de Tiempo Libre la Peonza
Técnica de Juventud del Ayuntamiento de Soria

Técnica de Educacién del Ayuntamiento de Soria

Educadoras familiares PIF
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La infancia y adolescencia en Soria MADISON
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POBLACION OBIJETIVO
Plan Infancia

En Soria viven 39.450 habitantes, de

@ los que el 14,2% (5.583) son ninos

Soria: 39.450

//  (2.908) y nifias (2.675) de 14 nabltantes

anos 0 menos. @
5.583 nifos/as
de 0-14 afos

Fuente: Padrén Continuo. Instituto Nacional de Estadistica. Datos a 1.1.2022




La infancia y adolescencia en Soria

85y mas
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

6,6%

3. A ——

3, 99

4,5% I

5,7%

7,3%
8,0% I
7,6%
7
6,0
3, 2%

4,9 %/
4,8% ——

23%

3,5%

3,5%
4,2%
5,1%
7,0%
7,7%
7,3%
7.3%
7:4%
6,3%
5,3%
5.0%
6,1%
5,6%

4,7% ——
4, 0% T
3,8

5,9%
5,2%
4,5%

2012

2022

Fuente: Padrén Continuo. Instituto Nacional de Estadistica. Datos a 1.1.2022
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La ciudad de Soria muestra una
poblacidon envejecida y con tendencia
a envejecerse mas.

La distribucién de la poblacién por
edad en tanto para hombres como
para mujeres representa un municipio
con fuerte representacion de estratos
poblacionales de 55 a 59 anos.

La poblacién menor de 14 aios es la
que menos representatividad tiene.




La infancia y adolescencia en Soria MADISON
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2.675 Ninas

De 12 a 14 afios 697

La diferencia de sexos es

muy reducida con cierta

tendenciaala De 7411 afos
masculinizacion, patrén

similar al del territorio

nacional.

991

De 3 a 6 afios 746

De 0 a 2 afos 474

® Ninas Ninos

Fuente: Padrén Continuo. Instituto Nacional de Estadistica. Datos a 1.1.2022




La infancia y adolescencia en Soria

6,6%
S 6,3%
El grupo de los bebes, e S | 58%
tanto de 0 affios como [ s om e
de 1aio son los que m Iy

menor peso tienen
sobre el total de los
menores de 14 anos.

Los menores de 12y los
de 13 afnos son los
grupos mas
nuMerosos.

Fuente: Padron Continuo. Instituto Nacional de Estadistica. Datos a 1.1.2022

6,4%

7,0%

6,8%

6,8%

6,9%

6,6%

Oanos 1ano 2afos 3afos 4afos 5anfos 6afos 7anos 8anos 9anos 10 anos 11 afios 12 afios 13 afos 14 afos

MADISON
CX, Insights & Analytics
- ~
( 8,3% N\
7,8% /
S A 7.4%
Soria



La infancia y adolescencia en Soria MADISON
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Nacionalidad
A
.7, A
5.263 743
87.6% Nacionf\lidad Naciona'lidad 12,4%
espainola extranjera

El 12,4% de los/as nifos/as
de Soria menores de 16

47,8% 48,2%

anos tienen nacionalidad
extranjera.

m Niflos/Chicos Nifias Chicas

Fuente: Padréon Continuo. Instituto Nacional de Estadistica. Datos a 1.1.2022. Se ofrecen datos de menores de 16 afios.






¢Como se valora Soria como lugar para MADISON
o o o o s CX, Insights & Analytics
vivir los nifos, las nifas y los |
adolescentes?

La ciudad de Soria esta bien valorada por los nifos, las niAas y los adolescentes como
lugar para vivir. Le dan una puntuacion de 8,12 sobre 10.

El 72% valora con 8 o mas, a Soria como ciudad para vivir.

Les gusta mads Les gusta menos
v Parques, zonas verdes y naturaleza. v' Limitacién en las comunicaciones,
v Ventajas de tener un tamano pequeno servicios y oportunidades,
(cercania, facilidad de movilidad, etc.). v Limitada oferta de ocio.

v Tranauilidad. v Falta de limpieza.
q P




¢Ha mejorado Soria para los niios, las M{ﬁgjégN
nifias y los adolescentes? |

Mdas de 4 de
cada 10 nifios y
ninas entre 6y

w De ellos mas de 6 de
_+ unicef cada 10 creen que HA

MEJORADO LA VIDA

lcTuc(IanSo:risoag: de los nifos, las nifas y
- _ : los adolescentes que
Ciudad Amiga Ciudades viven en Soria desde que

de la Infancia. Amigas lo es

de la Infancia




:Como valoran los recursos? MADISON
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Los recursos disponibles, tanto actividades, como instalaciones estan bien valorados por los
ninos, las nifas y los adolescentes.

Bases:

p"‘ ACTIVIDADES DEPORTIVAS/Tipos de deportes [ 8 07 o4
oo Y4»Y

D NsTALACIONES DeporTvAS [ 8,05 o

ZONAS VERDES (parques, jardines, espacios naturales, etc.) _ 8’01 242

ACTIVIDADES CULTURALES (tthrO, mUSiCG, cuentacuentos _ 7 38
’

literatura, etc.) 237

INSTALACIONES CULTURALES ( bibliotecas, las salas de _ 732
V4

exposiciones, los museos, etc.) 242




¢Como valoran los recursos? MADISON
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De manera general, las instalaciones y actividades cuentan con una buena valoracion.

Lo mejor valorado son los aspectos relacionados con la oferta deportiva, tanto las actividades
disponibles como las instalaciones. Las zonas verdes también cuentan con una valoracidon muy
positiva por parte de la infancia y la adolescencia.

Actividades deportivas

Instalaciones deportivas
El 71,4% las valora con 8 o mas.

El 71,5% las valora con 8 o mds.

Actividades culturales
El 51,9% las valora con 8 o mas

Instalaciones culturales
El 54,1% las valora con 8 o méis.

Zonas verdes El 66,1% las valora con 8 o mas.




¢Queé recursos les gustaria que se reforzaran? MADISON
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Respecto a las INSTALACIONES:

09 o
ﬁ o~ o~ . . . P L] o o
@ El 78,2% de los nifos y las ninas indican que se necesitan MAs sitios para reunirse.

El 70,8% sitios para ver/hacer actividades culturales.

Respecto a las ACTIVIDADES:

Actividades vinculadas con la naturaleza y el medio ambiente = rutas en bici y talleres
en la naturaleza.

g ” o °o °
Actividades culturales = festivales o actividades de musica y actividades de teatro.




¢Queé recursos les gustaria que se reforzaran? MADISON
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Respecto a los recursos disponibles, en especial para colectivos de mayor riesgo, los expertos
consultados detectan la necesidad de..

Reforzar los recursos e incrementar los profesionales para abordar
adecuadamente el aumento de ciertas problematicas que, segun los
Por—x| y——— expertos participantes en el estudio se han incrementado en los Ultimos
anos (absentismo, desestructuracion familiar, problemas de salud
mental, etc.)

La evolucion en los Ultimos afos ha hecho que los recursos disponibles
no sean suficientes debido al aumento de la demanda.
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Detalle de la muestra




Detalle de 1a muestra

Sexo Edad

37,4%

Otro (no me identifico
con ninguno de los
anteriores)

0,
0,8% 23,5%

16,5%

Un nifio/ chico

Una nifia/ chica
46,1%

53,1%

Entre 6y 7 afios Entre 8 y 9 afos Entre 10y 11
anos

Base: 243

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

18,1%

4,5%

Entre 12y 13 14 afos
anos

27



Detalle de 1a muestra

Ccurso

14,4%
0 13,6%

10,7%
0,
9,1% I 8,2%

12 Primaria 22 Primaria 32 Primaria 42 Primaria 52 Primaria

Base: 243

25,5%

62 Primaria

7,0%

1°ES.O.

11,1%

22 E.S.O.

MADISON’

CX, Insights & Analytics

ry
shhd,

(5]

Soria

28



Detalle de la muestra MADISON: PR
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Lugar de nacimiento Con quien vives
81,9% 84,8%
9,1% 8,6% 12,3%
- 1 0,4% - 1,6% 0,4%
Soria Otra ciudad Otra ciudad fuera ] ] ) ) .
espafiola diferente de Espafia Con mi padrey Con mi Padre (con Con mi Madre Abuelos Pareja de mi
de Soria madre (con o sin 0 sin otros (con o sin otros madre/padre
otros familiares) familiares) familiares)

Base: 243

29



MADISON“ Soria

X, Insights & Analytics

Valoracion de Soria




Valoracion de Soria

¢Qué nota le das a Soria como lugar para vivir los nifos, las
ninas y los adolescentes?

T 26,7%
e 21,8%
I — 23,5%
N 11,9%

N 7,0%

B 4 5%

B 12%

M 16%

M 12%

| 0,4%

Base: 239

Nota: En 2018 se valoraba, por parte de los/as nifios/as, con 8,5

712%

Valora con
8 o mds

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

El 72% valora con 8 o mds,
a Soria como ciudad para
vivir, siendo 8,12 la
puntuacion media.

31



Cultura, ocio y deporte MADISON” PR

Soria
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¢Consideras que en Soria hay suficientes sitios y
actividades para que los nifos, las ninas y los ¢Porcentaje que puntta con un 8 o mas Nota media
adolescentes puedan jugar y divertirte?

Sitios para hacer deporte _ 71,50% 8 05
’
Actividades deportivas _ 71,40% 807
7
Sitios para hacer actividades _ c4 10% 7;32
culturales/educativas e
Las instalaciones y oferta de N 738
deportiva y cultural asi como las Actividades cutturales [N 51.90% ’
zonas verdes cuenta con una
valoracién positiva por parte de los
nifos y de las nifas de Soria. zonas verdes || G 550~ 8,01

Base: 243

32




Educacion y Cultura

Valora los SITIOS PARA VER/HACER ACTIVIDADES
EDUCATIVAS/CULTURALES (como las bibliotecas, las salas de
exposiciones, los museos, etc.) que hay en Soria

I 14,9%

—  541%

I 22, 7%
Valora con
I 16,5% 8 o mads
I 12,0%

I 7,4%

. 33%

B 3%

B 7%

B 1,7%

Base: 242

Nota: En 2018 las instalaciones culturales se valoraba, por parte de los/as nifios/as, con 8,08

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

El 54,1% valora con 8 o
mas las instalaciones
culturales y educativas
que existen en Soria.

33



Educacion y Cultura manison: B
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Valora las ACTIVIDADES CULTURALES (teatro, mUsica, cuentacuentos lsights & Analtics

literatura, etc.) que hay para los nifos, nifias y adolescentes de Soria.

I 16,5 EI 51,9% valora con 8 o
o mMas las actividades
I 12,2% 5] 9 / culturales que se pueden
| 4 0 hacer en Soria.
S 23,2%
Valora con
N 21,5% 8 o mas

I 11,4%

I 0, 7%

M 0,8%

l 0,4%

B 0,3%

I 3,4%

Base: 237

Nota: En 2018 se valoraban las actividades culturales, por parte de los/as nifios/as, con 7,82 34



Deporte

Valora los SITIOS PARA HACER DEPORTE que hay en Soria

I 25,1%

—_— 7N,5%

I 26,4%
Valora con
I 12,1% 8 o mads
I 3,3%

B 2,1%

7%

B 13%

M 1,7%

N 08%

Base: 239

Nota: En 2018 se valoraban las instalaciones deportivas, por parte de los/as nifios/as, con 8,25

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

El 71,5% valora con 8 o mds
las instalaciones
deportivas que existen en
Soria.

35



Deporte MADISON [R5

Soria
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Valora las ACTIVIDADES DEPORTIVAS/TIPOS DE DEPORTES que
pueden hacer los nifios, las ninas y los adolescentes en Soria.

R 27,4% EI'71,4% valora con 8 0 mas
o las actividades deportivas
I 19,5% 7] 4 /0 que se pueden hacer en
y Soria.
R 24,1%
Valora con
P
. 13,7% 8 o mdas
I 4,6%
I 4,6%
B 17% Hay muchisimas actividades deportivas en Soria. La mayoria de los chavales estan apuntados a
1170 ® algn deporte.
M 1,7% Como punto a destacar la Escuela de Deporte Inclusivo que hay actualmente en Soria y que ha
permitido que mas nifios accedan y que es una iniciativa muy bien acogida en Soria. Es la Fundacion
B 7 Eusebio Sacristan. De momento solo futbol.
), (v]
El tema deportivo esta muy bien trabajado. Habria que buscar como enganchar a las familias para que se impliquen.
W 0,8% Experto/a Infancia.
Base: 241

Nota: En 2018 se valoraban las actividades deportivas, por parte de los/as nifios/as, con 8,34 36



Medioambiente

Valora si las ZONAS VERDES (parques, jardines, espacios naturales,
etc.) que hay en Soria son adecuadas para los nifios, nifas y
adolescentes

. 30,6%

E— 66,1%

I 16,0%
Valora con
I 11,2% 8 o mads
I 10,3%

I 7,0%

B 2,9%

- 1,7%

0,0%

B 038%

Base: 242

Nota: En 2018 se valoraban las zonas verdes, por parte de los/as nifios/as, con 8,35

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

El 66,1% valora con 8 o
mas las zonas verdes que
existen en Soria.

37



Lo que mas gusta de Soria wanison: B

Soria
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Parques, zonas verdes, naturaleza 34,2%
Ciudad pequefia (poder ir andando, no perderse,... I 15,6%
Tranquilidad GGG 11,5%
Seguridad, poca delincuencia I 9,9%
La fiesta M 4,1%
Infraestructuras deportivas Il 4,1% Lo que mas gUStCI a los ninos y
Poca contaminacién, ruido M 4,1% las ninas de Soria son los

parques, zonas verdes vy

Oferta de actividades M 3,3% .
naturaleza, las ventajas de

Las personas que viven en Soria, amigos, etc. M 3,3% tener un tamanio pequeﬁo
Ciudad bonita W 2,9% (cercanig, facilidad de
movilidad,  etc.) y la

Tiend % -
iendas M 1,6% tranquilidad.

Monumentos M 1,6%

Calidad de vida, ciudad comoda para vivir M 1,6%

Limpieza U 0,8%
Base: 243

38



Lo que menos gusta de Soria MADISON® TRC
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Falta de comunicaciones, servicios y oportunidades [ INRNRNKEINNEEEE 12,3%

Poca oferta de ocio | 11,5%

Falta de limpieza, suciedad de los animales de
compaiiia, etc.

I 0,1%

Las calles no son accesibles, sin mantenimiento, etc. || NG S,2%
Lo que menos gusta a los

Movilidad, transporte, tréfico, etc | NN 7,4% NiAoS % las ninas de Soria es
la falta de Comunicaciones,
Pocas tiendas, no hay cine, solo 1 centro comercial || NG ¢,6% servicios y oportunidodes, la
poca oferta de ocio y la falta
Elclima [N 6,6% de limpieza

Nada, me gusta todo | NG 5 3%

Pocos lugares cerrados para reunirse | NNENENGIEGEGGE 5,3%

Falta de parques, zonas verdes, etc | IIINENG 3,7%
Base: 243

39
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Soria, ciudad amiga
de la infancia




Soria, ciudad CAI

¢Sabes si Soria es Ciudad Amiga de la Infancia?

Ns/Nc
2,5%

Siloes
42,0%

o | 42%

51,4%
Ciudad CAI

No lo es
4,1%

Base: 243

MADISON’

CX, Insights & Analytics

El 42% de los nifios y las
ninas entre 6 y 14 afos
sabe que Soria es Ciudad
Amiga de la Infancia. El
51,4% no lo sabe y el 4,1%
piensa que no lo es.

| unicef
Ciudades
Amigas

de la Infancia

ry
shhd,

(5]

Soria

41



Soria, ciudad CAI

¢Crees que desde que Soria es Ciudad Amiga de la Infancia ha mejorado la
vida de los nifos, las ninas y los adolescentes que vivis en Soria?

Es igual que
siempre
28,4%

Si ha mejorado
64,7%

64,7%

Soria ha mejorado

No ha mejorado
6,9%

Base: 102

MADISON’

CX, Insights & Analytics

El 64,7% de los nifos y las
ninas que saben que Soria
es ciudad CAl, creen que
la ciudad ha mejorado
desde que lo es.

.”’

€e)

unicef

Ciudades
Amigas
de la Infancia

42
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Conocimiento de la
oferta dirigida a infancia




shdd,

Oferta vinculada a la Salud MADISON' (]

Soria

CX, Insights & Analytics

63% 42,8%

¢Conoces o has oido hablar alguna vez

de las siguientes actividades que c 3 b Talleres de
pueden hacer los/as nifios/as y los ampanas soore ‘ ; g
dolescentes en Soria? uso delasTICy alimentaciony
@ : Base: 243 Peligros de Base 043 COCING
' Internet ase: saludable
27,3% 8,6%
™ 70 /9 70
Conocen Talleres de Acciones contra el
educacion sexual consumo de
Base 55 Y sexualidad sana Base:55  alcohol, .tqb.qco y
y responsable otras adicciones,

Solo mayores de 12 anos Solo mayores de 12 arios



Oferta vinculada a Educacion MADISON S'ﬂa
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53,9% 52,7%

¢Conoces o has oido hablar alguna vez de Acciones/talleres g::g:gogr;as
las siguientes actividades que pueden — sobre bullying y sobrelos
grc:c;eorrilgg/ as nifos/as y los adolescentes S acoso escolar Ny pere

N7 41,8%
Acciones/talleres

Conocen sobre violencia de
género, maltrato

y/o abuso
Base: bb Solo mayores de 12 afnos

45



Oferta vinculada a Cultura, deporte, ocio y i
tiempo libre MADISON'

CX, Insights & Analytics SO ra

56% §78,6°

¢Conoces o has oido hablar alguna vez de Actividades
las siguientes actividades que pueden Biblioteca de verano

. n Municipal
hacer los/as nifos/as y los adolescentes Base: 243 P Base: 243 Base: 24
en Soria? '

76,5

Actividades
Palacio de la
Audiencia

Campamentos

59’30 57’20 53,9°

Enclave del
Otorio agua
Talleres en musical ‘
La Peonza Sori
oriano Base: 243
Base: 243 '
Base: 243
4 (o)
Cconocen 3 J 6

Certamen
internacional Base: 55
de cortos Solo mayores de 12 arios 46



Oferta vinculada a la Sostenibilidad ambiental y |
urbanismo MADISON
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Soria

60,99 48,14 44,4%

quleres de Semana del
h ‘4o habl | g y senderistas consumo reciclaje
¢Conoces o has oido hablar a guna vez ade Base: 243 responsqble Base: 243

. . . . Base: 243
las siguientes actividades que pueden
hacer los/as niflos/as y los adolescentes
en Soria?
0,3° 40 7

Actividades Aula didactica

Ludoteca Alamedq de

ambiental Cervantes
Base: 243 Base: 243

Conocen 30’50 26,7o

Semana de Actividades
la Movilidad [talleres en el

Ecocentro
Base: 243 Base: 243 47
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Participacion y
valoracion de la oferta
dirigida a infancia




Participacion y valoracion oferta vinculada a . W
la Salud MADISON" ot

41,8% 49%

Valoracioén: 7,24 Valoracion: 7,7

¢Has participado? Campanas sobre Talleres de”
:Coémo lo valoras? usodelasTICy alimentaciony
peligros de cocina
Base: 153 Internet Base: 104 Saludable
% 61,9%
(o]
1% '
Valoracioén: 6,60 Valoracion: 7,31
Participan/Valoran :
Talleres de Acciones contra el
educacion sexual consumo de
y sexualidad sana Base: 2] alcohol, tabaco y
Solo valoran los que han participado Base:15  y responsable 9%¢-<! otras adicciones

Solo mayores de 12 anos Solo mayores de 12 arios 49



Participacion y valoracion oferta vinculada a B
Educacion MADISON" [Pt

CX, Insights & Analytics
55% 49 2%
Valoracion: 7,61 Valoracién: 7,85
Campanas
¢Has participado? Acciones/talleres sobre los
¢Cémo lo valoras? sobre bullyingy Derechos del
acoso escolar Nifio

Base: 131 Base: 128

~ 54,2%

Valoracién: 7,23

Acciones/talleres sobre
violencia de género,
maltrato y/o abuso

Participan/Valoran

Solo mayores de 12 afnos

.. Base: 24
Solo valoran los que han participado
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Participacion y valoracion oferta vinculada a M
Cultura, deporte, ocio y tiempo libre MADISON

CX, Insights & Analytics

76,9% 58,1% 79,6%

Valoracioén: 7,91 Valoracion: 8,20 Valoracién: 8,68
Af:tiyidqdes Campamentos Actividades
Biblioteca de verano Palacio de la

¢Has participado? hgz::;%zl Base: 191 Audiencia
¢Como lo valoras? '

Base: 186

51,4% 39,6% 58,8%

® Valoracién: 8,28 Valoracion: 8,23 Valoracion: 7,99
‘ Talleres en Otofio Enclave del
La Peonza musical agua
Base: 144 Soriano Base: 131
Base: 139
48%
Participan/Valoran valoracién: 8.25
Certamen
internacional
o de cortos
Solo valoran los que han participado

Base: 25 Solo mayores de 12 afios 51



Participacion y valoracion oferta vinculada a la s

° ege ° ™ ®
Sostenibilidad ambiental y urbanismo MADISON" P
57,4% 39,3% 58,3%
r r70 > 70 S 70
Valoracion: 8,76 Valoracion: 8,04 Valoracion: 8,27
Rutas senderistas: Talleres de
Senderos del Duero, Semana del
Valonsaldero, Huertos, etc. consumo reciclaje
' ' ble )

.. Base: 148 responsa B :108
¢Has participado? Base: 117 ase:
¢Como lo valoras?

37,8% 66,7%
1O /0 11 /0
Valoracién: 7,91 Valoracién: 8,0
Actividades Aula didactica Alameda de
Ludoteca Cervantes
ambiental Base: 99
Base: 98

56,8% 44,6%

Participan/Valoran Valoracién: 8,52

Valoracioén: 8,23

Actividades
Semanade [talleres en el
la Movilidad Ecocentro

Solo valoran los que han participado 57
Base: 74 Base: 65
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X, Insights & Analytics

Difusion de las
actividades




Difusion de las actividades

¢Crees que es facil enterarse de las
actividades que hay en Soria para ninos,
ninas y adolescentes?

Al 51,9% de los niRos y
las niflas no les parece
facil enterarse de las
actividades.

48,1%

Si

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

¢Como te gustaria que te informaran de las
actividades que se realizan en Soria?

En el colegio o instituto |GG 77,8%
En Redes Sociales del Ayuntamiento
o I s0,6%
de Soria
En el Correo electrénico [N 42,8%

En la Pagina web del Ayuntamiento o
de Soria _ 30,9%

En Prensa, revistas, etc. _ 28,8%

Los canales de Informacién
preferidos son a través del EnlaRadio [ 24.3%
colegio/instituto o redes

sociales del Ayuntamiento.

Base: 243

® Los colegios somos un buen canalizador de todas las actividades que organiza el Ayuntamiento. A veces los

Otras redes sociales || 2,5%

Otros I 2,9%

' gue se enteran no son los que mas lo necesitarian. A través de los centros les llega a la informacién a todos.

Experto/a Infancia.
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Participacion en Centros
educativos, Ayuntamiento
y Asociaciones




Participacion en el Colegio/Instituto MADISON'

CX, Insights & Analytics

¢Has participado en alguna de las herramientas de participacion de tu colegio/Instituto?

63%

en las herramientas de

participacion del COLEGIO
Base: 243

El 63% de los niflos y las
ninas de Soria participan
en las herramientas de
participacion de sus
centros educativos, sobre
todo a través de tutorias.

\

Han
participado

Al 37% el colegio/instituto
NO les pide opinion.

Si, a través de tutorias I 36,2 %
Si, Reuniones de delegados/as mm 4,1%
Si, Asambleas mmmm 7,0%
Si, Buzdn de quejas y sugerencias mm 3 3%
Si, Consejo Escolar mmm 5 3%
Si, Redes sociales de participacién mmm 5 8%
Si a través de otras formas. Indicar. B 1,2%
No y no me gustaria participar HE 4,5%
No, pero me gustaria participar IEETE—— . )? 7Y%

No, en mi colegio no nos piden... m—— 10,3%

Soria

56



Participacion en el Ayuntamiento manison: B

Soria

CX, Insights & Analytics

¢Has participado en alguna de las herramientas de participacion del Ayuntamiento?

64% |

en las herramientas de

Al 36% de los nifos y las nifias el
Ayuntamiento NO les pide opinion.

Han
participacién del AYUNTAMIENTO participado

Base: 89

Si a través de la Web del Ayuntamiento InEEEEEE———————— 13 5%

Siatravés de buzones de sugerencias I  6,7%

El 64% de los ninos y las niRas
que indican que el
Ayuntamiento les pide opinion
participan el alguna de las
herramientas.

La principal forma de
participacion es a través de
Encuestas.

Sia través de encuestas I )5 8%
Sia través de reuniones M 1,1%
Si a través del Consejo de Infancia I 7 9%
Siatravés de La Peonza m——— 6,7%
Siatravés del CentroJoven ™ 1,1%
Sia través de otras formas ™ 1,1%
No y no me gustaria participar I 13 5%

No, pero me gustaria participar GGG ) ) 5%,
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Participacion en Asociaciones

65,8%

en ASOCIACIONES culturales,

deportivas o de otro tipo

Base: 243

El 65,8% de los nifios y las
ninas indican que han
participado en
Asociaciones, el 37,9% lo
hacen habitualmente y el
28,0% de manera
esporadica.

\

Han
participado

MADISON' PG

CX, Insights & Analytics

El 34,2% de los nifios y las nifas
indican que NO HAN PARTICIPADO
en asociaciones.

sihabituaimente | 37,9%
Si,alguna vez - | 28,0%

No N 34,2%
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Accesibilidad




Accesibilidad

¢Consideras que ..

AA

O

O

43,2% 35,8%

las calles se Soria son Soria es

‘ ADECUADAS PARA QUE adecuada para
PASEES (amplitud de las que te desplaces
aceras, buen estado del en BICICLETA,
suelo, adecuada PATINETE, ETC.

sefializacién, etc.)

Base: 243

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

\=ny

es SEGURO
pasear por las
calles de Soria.
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Igualdad




Igualdad

¢Consideras que en Soria los
ninos, las ninas, los chicos y las
chicas tienen las mismas
oportunidades?

Base: 243

El 92,6% de los nifos, las nifas y los
y las adolescentes consideran que
tienen las mismas oportunidades.

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

42,4%

Han participado

¢Has participado alguna vez en alguna
ACTIVIDAD RELACIONADA con la
igualdad entre nifios/chicos 'y

niAas/chicas?
Base: 243

En talleres sobre el tema en el
I 0,9%

colegio/instituto

En clase lo hablamos con los profesores, en .~
o ton oo P I 50,2% 4 de cada 10 nifios/as
' han participado en
En talleres sob're .eI tgma fuera del o 12,6% actividades
colegio/instituto .
relacionadas, en su
Otra. | 1,0% mayoria en talleres

especificos en los
centros escolares.

62






Las actividades y oferta vinculadas al ocio, al deporte, a la cultura y al medio ambiente
cuentan con una valoracidn positiva entre los nifos y las nifias de Soria.

El deporte, tanto las instalaciones como la oferta de actividades, cuenta con la mejor
valoracién de los nifos y las nifas de Soria, seguida por las zonas verdes y las instalaciones

y actividades culturales y educativas.

Sin embargo se detectan algunas posibles mejoras:

v’ Respecto a INSTALACIONES: Se demandan sitios de reunién o zonas de encuentro
para los nifios y las ninas y los adolescentes, asi como para las familias, en caso de
menores. Se indica la necesidad especifica para la adolescencia y proponen la
creacion de un espacio joven. Este espacio podria servir igualmente como espacio
familiar, zona de studio, zona de reunion, etc.

v' Respecto a OFERTA DE ACTIVIDADES: Se demandan mds actividades que les acerquen
a la naturaleza como rutas en bici o talleres en la naturaleza asi como festivales o

actividades de musica o teatro.



Respecto al andlisis de los colectivos especiales se detecta la necesidad de un refuerzo en
los recursos, fundamentalmente es necesario incrementar los profesionales para abordar el
aumento de ciertas problemdaticas que, segun los expertos participantes en el estudio se
han incrementado en los Gltimos anos.

Estas problematicas son:

v' Cambio de roles en las familias, problematicas de desestructuracion, etc.

v Incremento del absentismo escolar, que va asociado en ocasiones con otras
problematicas como el consumo de drogas.

v Incremento entre menores de problemas de Salud mental.

Aunque en Soria existen recursos y programas especificos se observa la necesidad de
reforzarlos ya que la evolucion en los Ultimos anos ha hecho que los recursos disponibles
no sean suficientes debido al aumento de la demanda.



Propuestas
Instalaciones

(X, Insights & Analytics



PrOpueStaS de mejOl‘a. INSTALACIONES MADISON' (]

O, Insights & Anaytic Soria

¢COmo crees que pueden mejorar en Soria las INSTALACIONES...

Responden los que valoran con 6 o menos las cuestiones relativas a las instalaciones

Culturales Zonas verdes
(parques, jardines, espacios naturales, etc.) Deportivos

22,7%

ra con 6 o menos

16,3%

lora con 6 o menos

alora con 6 o menos

i i Arreglar o mejorar los
Hacer instalaciones I s & J e 74,5%

nuevas que ya existen Hacer instalaciones
I 64,1%
nuevas
Hacer instalaciones _ 61 8%
Arreglar o mejorar los - 43 7% nuevas 1270
que ya existen 07 . L Arreglar o mejorar los o
Mejorar la limpieza 'y _ 64,1%

ue ya existen
seguridad en relaciéna [ 12,7% ey

los perros
Otros |2,8%

Otros . 7,3% Hacerlos cubiertos |2,6%

Base: 71 Base: 55
Base: 39
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Propuestas de mejora: INSTALACIONES MADISON: PR

Soria

CX, Insights & Analytics

o . | , O O 0
De los sitios S|gwentes ¢ccrees que en Soria se necesitan mas... r\l Ifj

sitios para reuniros con otros nifios, nifasy
adolescentes

78,2%

El 78,2% de los nifios y las

sitios para sitios para ver/hacer actividades nifias de Soria indican
EDUCATIVAS Y CULTURALES (como bibliotecas, salas de 70,8% . P
que se necesitan mas

exposiciones, museos, zonas adolescentes, etc.) I~ .
sitios para reunirse,

seguido de mds sitios

sitios para hacer DEPORTE _ 55,6%
para ver/hacer
actividades culturales
ZONAS VERDES (parques, jardines, espacios naturales, _ 59 7% (7018%)-

etc.)

Base: 243

& En miépoca teniamos espacios seguros, teniamos boleras, sitios para merendar....ahora echo de menos esos
' sitios. Los chavales no tienen donde estar en grupo. Faltan espacios seguros para los chavales.

Experto/a Infancia.
68




Propuestas de mejora. Instalaciones de OCIO MADISON'

CX, Insights & Analytics

¢Qué otros SITIOS PARA DIVERTIRSE Y REUNIRSE crees que
necesitan los nifios, las nifas y los adolescentes de Soria?
78,2%

Creen que se

Zonas de encuentro (interior y exterior) _ 76,3% necesitan

mas

Espacios familiares (interior y exterior) _ 62,1%

El 76,3% de los nifios y las

Sala de conciertos _ 46,8% ninas que indican que se
necesitan mas sitios para

divertirse y reunirse

Parques infantiles |GG 23.2% indican que necesitan
zonas de encuentro, de

reunion, etc.

Adaptadas a la adolescencia

Salas de ensayo _ 27,9%
| 16%

Base: 190

Responden los que han indicado que se necesitan mas

Soria
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Propuestas de mejora. Instalaciones CULTURALES y,pey B2

CX, Insights & Analytics

¢Qué otros SITIOS PARA VER/HACER ACTIVIDADES

EDUCATIVAS/CULTURALES crees que se necesitan en Soria? °
70,8%

) Creen que se
Espacio Joven |G 62,2% necesitan

mas

Sala de estudio || NGGEGEGEGEEE Z1,9%

Oficina de informacién infantil/juvenil || GGG 39,0% -
El 62,2% de los ninos y las

ninas que indican que se
necesitan mds sitios para
ver/hacer actividades

Biblioteca || NG 30,3%

Casa de Cultura | NEEEG_G— 29,1% eucativas y culturales
indican que se necesita
Sala de exposiciones || GG 23,5% un ESpCICiO Joven.

Espacios de ocio cerrados (locales, centros de
o B 64%
reunion, etc.)

otras |} 2,9%

Base: 172

Responden los que han indicado que se necesitan mas 70



Propuestas de mejora. Instalaciones DEPORTIVAS  y,yeqy- BO

¢Qué otros SITIOS PARA HACER DEPORTE crees que se
necesitan en Soria?

Rocédromo
Polideportivo
Patinédromo

Piscina al aire libre
Cancha de tenis

Pista de skate

Piscina cubierta

Pista de padel

Street workout Calistenia
Pista de atletismo
Campus futbol

bike park, pumptrack
pistas basket

pistas voley

lugares para hacer gimnasia

Otros

I 45,9%
I 42, 2%
I 41,5%
I 37,0%
I 35,6%
I 31,9%
I 29,6%
I 28,9%
I 18,5%

I 16,3%

. 4,4%

. 3,7%

™ 3,0%

= 3,0%

B 1,5%

B 3,7%

Base: 135 Responden los que han indicado que se necesitan mas

CX, Insights & Analytics

55,6%

Creen que se
necesitan
mdads

Los sitios para hacer deporte
mas demandados por los
menores que indican que se
necesitan mas instalaciones
deportivas son un rocédromo,
un polideportivo y un
patinéddromao.
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Propuestas de mejora. ZONAS VERDES, PARQUES
Y JARDINES MADISON'

CX, Insights & Analytics

¢Qué crees que se puede mejorar en las ZONAS VERDES

(PARQUES, JARDINES, ESPACIOS NATURALES, ETC.) de Soria?
52,7%

Creen que se

Mayor variedad y cantidad [N 58,6% necesitan
mads

Limpieza [N 55,5%

lluminacion IR 47,7%
Respecto a los que indican
Respeto por el medioambiente |GG /3,0% que se necesitan mds
parques y jardines piden mas
variedad y cantidad, asi

Amplitud I 5 0% como la limpieza odgcuoda
de estas zonas ya existentes.

Seguridad NN 42,2%

Facilidad de caminary acceder a ellas [N 32,3%
Mejor ubicacion NI 23,4%
Mantenimiento W 3,1%

Zonas para perros B 2,3%

Base: 128
Responden los que han indicado que se necesitan mas
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Propuestas de mejora: Tipo de Actividades MADISON: PR

Soria

CX, Insights & Analytics

De las actividades que hay en Soria para los nifos, las ninas y
los adolescentes icrees se necesitan mas?

Actividades para que los nifios, las nifias y los

adolescentes de Soria se acerquen mas a la _69,1%
NATURALEZA Y AL MEDIO AMBIENTE
Respecto a las
y actividades que los nifos
Actividades CULTURALES [ 65,4%

y las nifias consideran
que se necesitan mas
Actividades que se pueden hacer enWSoria para cc?~r10cer son unellas vinculadas
y promover los DERECHOS de los nifios, de las nifias y 63,0% .
de los adolescentes a la naturaleza y el medio
ambiente, seguidas de
las actividades culturales.

Actividades DEPORTIVAS

56,8%

Base: 243
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Propuestas de mejora. Actividades de MEDIO e

AMBIENTE Y NATURALEZA

MADISON' PG

CX, Insights & Analytics

¢Qué otras actividades que te gustaria que hubiera para que los nifos, las ninas y los
adolescentes de Soria se acerquen mads a la naturaleza y al medio ambiente?

Rutas en bici [N 66,7%

Talleres en la naturaleza [N ©4,3%

Rutas a pie [N 56,5%

Actividades de Bienestar Animal | IIINENEGgGEEE 50,6%

Visitas botdnicas NN 50,0%

Huertos urbanos [N 45,3%

Exposiciones [INININENEGGNEE 30,4%
Charlas y talleres de energias renovables |G 30,4%
Actividades de sensibilizacion y promocion [ I 21,4%

Otras | 0,6%
Base: 168

Responden los que han indicado que se necesitan mas

69,1%

Creen que se
necesitan
mas

A los nifios y ninas que
indican que se necesitan Mmas
actividades que les acerquen
a la naturaleza y medio
ambiente, les gustaria que
hubiera rutas en bici y talleres
en la naturaleza.
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Propuestas de mejora. Actividades CULTURALES  y,nyeov 2

Soria

CX, Insights & Analytics

¢Qué otras actividades culturales crees que se necesitan en Soria para nifios, ninas y adolescentes?

Festivales o actividades de musica _ 74,2%
o
65,4%
. 0
necesitan
mas

Festivales de cine 57,2%

A los nifios y ninas que
indican que se necesitan Mmas
>4 7% actividades culturales, les
gustaria que hubiera
festivales o actividades de
45,9% musica y actividades de
teatro.

Actividades relacionadas con el arte

Actividades de literatura, cuentacuentos, etc.

Otras I 3,1%

Base: 159

Responden los que han indicado que se necesitan mas 76



Propuestas de mejora. Actividades para CONOCER
Y PROMOVER LOS DERECHOS DFEL NINO MADISON

¢Qué otras actividades se podrian organizar en Soria para conocer y promover los derechos de los
ninos, las ninas y los adolescentes?

Charlas y talleres en los colegios/institutos 69,3%

63%

65,4% Creen gque se
necesitan
mas

Actividades conjuntas con nifios/as y adolescentes

Proyecciones de cine 58,2%

Respecto a otras actividades
para conocer y promover los
derechos del nifio, les

47,7% gustaria charlas y talleres en
los colegios, asi como
actividades conjuntas con
nifos/as y adolescentes.

Carreras, marchas, actividades deportivas

Otras. | 0,7%

Base: 153

Responden los que han indicado que se necesitan mas
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Propuestas de mejora. Actividades DEPORTIVAS  y,veon- 2

CX, Insights & Analytics

¢Qué otras actividades deportivas crees que se necesitan en Soria para niRos, Ninas y
adolescentes?

56,8%

Creen que se

necesitan

Que promocione otro tipo de deportes _ 43,5% Con las Competiciones y los

campeonatos son las

actividades deportivas mas

demandadas por los que

indican que se necesitan
Otras I 5,1% mdas.

Base: 138

Responden los que han indicado que se necesitan mas /8



Propuestas de mejora. Actividades IGUALDAD MADISON® TRC

Soria

(X, Insights & Analytics

¢Qué otras actividades relacionadas con la igualdad crees que se necesitan en Soria
para nifos, nifas y adolescentes?

o
1,4%
Charlas y talleres en los colegios/institutos || NN 39,4% SUECICRISES

necesitan
mas

Actividades conjuntas con nifios/as y adolescentes ||| [N NGNNNIEGN 25,3%

Carreras, marchas, actividades deportivas || 15,9%

Dentro de las actividades de

lgualdad se proponen charlas

y talleres en centros

educativos, asi como

Encuentros [ 0,1% actividades conjuntas con
ninos, ninas y adolescentes.

Proyecciones de cine [l 9,1%

Otras. | 0,8%

Base: 132

Responden los que han indicado que se necesitan mads 79



Propuestas de mejora. Colectivos de Riesgo

MADISON" P

CX, Insights & Analytics

Se detecta una necesidad de incrementar los recursos destinados a colectivos de riesgo,
especialmente recursos para la atencion de familias en situacion de desproteccion, acciones
especificas contra el absentismo, etc. Estas situaciones se han visto agravadas tras la pandemia.

Hemos detectado, desde la pandemia un incremento muy fuerte en las
situaciones de riesgo de familias con menores en situacién de
desproteccion y si que identificamos una necesidad de refuerzo en este
sentido. Hay familias multiproblematicas y hay familias también con
necesidades puntuales.

Experto/a Infancia.

No damos abasto en atencidn, estamos trabajando con lista de espera
y hacen falta mas recursos para poder atender de forma adecuada.
Esto es algo fundamental si queremos ser una ciudad protectora de la
infancia.

Experto/a Infancia.

La pandemia ha incidido negativamente, ha hecho perder en algunos

casos una continuidad en la educacion.

Experto/a Infancia.

Los casos de absentismo se han incrementado significativamente en los
ultimos 4 afios. Detecto un avance exponencial del absentismo escolar,
se ha multiplicado. Esto es la punta del iceberg de una situacion
carencial sociofamiliar. Derivamos muchos casos a los servicios sociales
y no dan a basto.

Experto/a Infancia.

A veces los centros educativos no tenemos recursos y nos duele
tener que derivar a una familia que no va a ser atendida hasta
dentro de 2 0 3 meses. No hay tampoco suficiente personal.

Experto/a Infancia.

La pandemia le ha dado mas a las familias mas vulnerables y,
por tanto, en los nifios mas vulnerables.

Experto/a Infancia.
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Propuestas de mejora. Colectivos de Riesgo MADISON' SE

CX, Insights & Analytics

Asimismo se observa en Soria en los Ultimos afos una mayor incidencia de problematicas que son
necesarias de abordar como desestructuracion familiar, salud mental, etc.

Antes el alumno absentista era el tipico “malote” ahora ha A veces el absentismo esta relacionado con un menudeo

roblematicas de desestructuraciénpfamiIiar de asumir rol}és en y un consumo. Hay situaciones de conflictividad entre
P o o , . menores, ahora se estan incrementando entre chicas.
las familias, salud mental, etc.. son problematicas mas complejas

gue hay que prestar atencion.

Experto/a Infancia.
Experto/a Infancia.

Cada vez hay mas menores con mas necesidad de
intervencion y cada vez hay mas familias con mas
necesidad de intervencion desde los servicios sociales. .

Desde hace 5 afos la ciudad de Soria si que tiene una mayor
problemética y una problematica mucho mas compleja.

Experto/a Infancia. Experto/a Infancia.
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Propuestas de mejora. Colectivos de Riesgo MADISON' TRC

Soria

CX, Insights & Analytics

También se identifica una problematica del consumo de alcohol en Soria, que se generaliza a
menores de edad. Asimismo se observa cierta permisividad en este sentido que incide negativamente

en los hdbitos de los menores.

El alcohol en Soria esta normalizado. No lo ven como una droga. Hay familias que les compran el alcohol. Las propias
Experto/a Infancia. . familias a veces se lo facilitan.

Experto/a Infancia.

Hay una legalizacion del consumo de alcohol en los menores
en fiestas de San Juan, jueves Lardero, etc. En este caso hay . . -
U salen mucho y mientras ellos estan en el bar los nifios
un consumo de alcohol en menores de 12 afios, incluso casos L . o
estan jugando en la plaza y tienen otra permisividad en los
de 10. No hay control. )
. horarios, etc.
Experto/a Infancia. .
Experto/a Infancia.

Hay una generacion de padres que algunos también que

La tuna es un consumo de alcohol legalizado con un disfraz de tuno. Es una
tradicién van por la ciudad cantando y pidiendo dinero. En 4° de la ESO. Van
todos los nifios de ese curso.

Experto/a Infancia.
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Teniendo en cuenta las problemdaticas mencionadas y, aunque ya existen recursos en la ciudad de
Sorig, no se perciben como suficientes sino que se observa una necesidad de reforzar las actuaciones
con familias (padres y madres) y tambien actuaciones directas con los menores. Para ello se
considera una prioridad hacer un refuerzo en los programas y en los profesionales que los llevan a
cabo.

Es necesaria una mayor intervencion con las familias, por
otro lado mas talleres a otros niveles que trabajaran con
los padres y con los adolescentes.

Experto/a Infancia.

Habria que reforzar los servicios de orientacion, reforzar
todo lo relacionado con la salud mental, programas de
atencion (como Caritas) hace falta un refuerzo de los
programas y de los profesionales.

Experto/a Infancia.

No tiene sentido que haya un psicélogo que ve a un

alumno o alumna cada 2 meses, se necesita continuidad. Respecto al absentismo una persona que haga un
Hay una psiquiatra infanto-juvenil que no da a basto. seguimiento directo del alumno es primordial.
Experto/a Infancia. Experto/a Infancia.

Desde el Ayuntamiento hay recursos como Educar en Familia, Crecer felices,
Moneo pero se quedan muy cortos. Aunque van dirigidos a toda la poblacion
pero a veces a familias que mas lo necesitarian no acuden a esos programas.

Experto/a Infancia.
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Nos quedan tres
cosas del paraiso:
las estrellas, las
flores y los ninos.

Dante Alighieri



Gracias
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