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ACTUACIONES A QUE HAN DADO 
LUGAR LAS RECLAMACIONES   Total  

 SECTORES 
CONSUL

TAS 
RECLA

MA- Sistema 
Mediac

ión 
Interven
ción de 

Envio al 
orga- 

Archi
vo 

consultas 
y 

       
CIONE

S Arbitral   

la 
Inspecci

ón 

nismo 
compet

ente   

 
reclamaci

ones 

se
rvicios 

gas   56 9   9       65 
agua   20 2   2       22 
Electricidad   127 29   27       156 
SAT electrodomésticos 17 9   9     1 26 
Teléfono fijo   153 72   71     1 225 
Teléfono 
móvil   

135 
59   59       194 

Internet   45 12   11     7 57 
Servicios 
Postales   

14 
8   8       22 

  Ferroviario 3 0   0       3 
Transporte  Carretera 1 2   2       3 
publico Urbano 0 0   0       0 
  Aéreo 28 20   19     1 48 
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comercio   22 7   7     2 29 
Banca/Finan
cieros   

93 
24   24       117 

Agencias de 
Viaje   

15 
10   10     1 25 

Hostelería/Espectáculos 12 6   6       18 
Tintorerías   3 1   1       4 
Academias 
de 
enseñanza   

11 
2   2       13 

  Pública 0 0   0       0 
Sanidad Privada 33 11   7   3 3 44 

  
Concertad
a 

0 
0   0       0 

  Del Hogar 11 7   7       18 

  
Automóvile
s 

10 
3   3       13 

Seguros Vida 0 0   0       0 
  Decesos 3 0   0       3 

  
Quirúrgico
s y de  

3 
3   3       6 

  
y de 
Asistencia 

0 
0   0       0 

Reparaciones 
automóviles 

40 
16   16       56 
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Gasolineras   8 2   2       10 
Servicios a domicilio 2 1   1       3 
Administraci
ones 
Públicas   

13 
1   0   1 1 14 

Servicios Profesionales 14 7   6     1 21 

Servicios 
Agencias 
Prop 

0 
0   0       0 

de 
intermediaci
ón API 

0 
0   0       0 

inmobiliaria Otros 1 0   0       1 
Otros   26 16   13     5 42 

  TOTAL SERVICIOS 919 339   325   4 23 1258 
  Alimentación   1 0   0       1 

P
 R

 O
 D

 U
 C

 T
 O

 S
 

Ropa   8 8   8       16 
Calzado   2 1   1       3 
Compra 
electrodomésticos 

10 
8   8     1 18 

  
Compra/V
enta 

3 
0   0       3 

Vivienda 
Arrendami
entos 

15 
1   0     1 16 

  Otros 4 1   1       5 
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Compra 
venta Nuevo 

8 
2   2       10 

 Automóviles Usado 17 0   0       17 
Productos Informáticos 3 1   1       4 
Muebles   15 11   10       26 
Otros   6 4   4       10 
TOTAL 
PRODUCTO
S (B)   

92 
37   35     2 129 

TOTAL (C) 

Productos 
p+servicio
s 1011 376   360   4 25 1387 

GLOBAL     376 0 360 0 4 25 376 

          

           
 


