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) OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

HOJA DE RECLAMACION

(12) Nombre del establecimiento / €mpresa / ProfeSIONal....... .. i..cuuieuiiiiieie e e e e e e eanes N.LF. / CLFuiiiiii e
Direccién: Calle / Plaza / Avenida..., n°., piso y demas informaciéon complementaria...........ccoocceveiiiinniiiinniinnnns Cddigo Postal, localidad y provincia..............ceveeuvnnnneee
TElEfON0. .. ccvvviiiiiiii MOVilueiiiiiiiicciii Correo electronico / EmMail.........cevvviiiiiiniiiiiiinieciiinennnn,
(22) Nombre del establecimiento / empresa / ProfeSioNal.........c..iuiiieiiiiii e NIF. / CLFeii e
Direccién: Calle / Plaza / Avenida..., n°., piso y demas informacion complementaria.........c.ceuvreueirneereerneennennnns Cddigo Postal, localidad y provingia.........ccovveueveneennnnns
LI 1=] ) o TS [ 1Y P Correo electrénico / EMail.....coveueieeiiiieiieeiiiineieaeenenn

II. Datos del reclamante

Nombre y apellidos del reClamante.........cccoiiiiiiiiiiiiii e D.N.I. 0 Pasaporte.........c..cooovviiiiiniininnns

Domicilio del reclamante: Calle / Plaza / Avenida..., n°., piso y demas informacion complementaria

Teléfono ....Movil

...Correo electrdnico / Email....

III. Motivo de la reclamacion (Circunstancias de los hechos

* En este apartado, debera hacerse una exposicion de los hechos y circunstancias que motivan la reclamaciéon de la forma mas clara y sencilla posible, y con letra a
madquina o maytscula legible, para la mejor apreciacion de su reclamacion. Para el caso de no ser suficiente este espacio, deberd hacerse en folio/s, debidamente
fir dos por el recl te, que se aportard/n a continuacién de la presente hoja.




1V. Justificantes y/o documentos que se adjuntan/aportan:
Lista de documentos que se aportan:

V. Pretende y /o Solicita:

* En este apartado debe especificarse de forma clara y concreta, y con letra a maquina o mayuscula legible cudl es la peticién/solicitud que se hace por parte del
reclamante. Ej.: Reparacion / Cambio de producto / Rescision de contrato / Hacer reparaciéon / Devolucién de dinero / Indemnizacion / etc...

* Si la peticion consiste en la entrega de una cantidad de dinero debe especificarse de manera clara y precisa a cuanto asciende el total reclamado.

El/La abajo firmante solicita, autoriza y acepta la intervencion y mediacion ante la empresa/profesional (*)

(*) Los datos contenidos en el presente formulario, asi como en la documentacion que se adjunte al mismo, son recogidos bajo y con el consentimiento expreso del Solicitante/Reclamante y seran objeto
de su incorporacion y tratamiento automatizado en el Sistema de Informacion del Ayuntamiento de Soria. El uso de dichos datos estara restringido a la gestion, tramitacion y atencién de consultas,
denuncias, quejas y reclamaciones, pudiendo procederse a su cesion y/o comunicacion a otras Administraciones Publicas y/o a terceros (Empresas o Profesionales Reclamados y/o afectados en el
expediente) de conformidad con la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El 6rgano responsable del tratamiento automatizado es el EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SORIA, plaza Mayor, n°. 9, de Soria (C.P. 42002), ante el que el interesado podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa y firma expresamente de conformidad y en cumplimiento de la legislacion vigente de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Fecha de la reclamacion: Firma del reclamante
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E S AYUN'PMIENTO
OFICINA MUNICIPAL DE

INFORMACION AL CONSUMIDOR

HOJA DE RECLAMACION

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTARLA

*¥ La presente hoja de reclamacion es el medio previsto por el Ayuntamiento de Soria, para facilitar que los

consumidores y usuarios puedan formular sus reclamaciones y denuncias en materia de consumo.

* La OMIC del Excmo. Ayuntamiento de Soria "es competente para actuar en las Denuncias y/o Reclamaciones
referidas a materia de consumo, en que el consumidor/usuario o el reclamado pertenezcan a este municipio”.

* La pretension con la misma es la de mejorar la comunicacion de los consumidores y usuarios con las empresas
y profesionales a fin de alcanzar un posible arreglo amistoso a los problemas que puedan ser planteados en las
distintas transacciones.

I. Datos de la empresa o profesional reclamada/o.

*En este apartado deberan constar claramente los datos de identificacion de la empresa (12) o empresas (23) - en el caso de
gue se quiera reclamar contra mas de una empresa-, establecimiento o profesional y/o del prestador del servicio contra el que
se dirige la reclamacion, siendo imprescindible su domicilio/direccion/D.N.I. o N.I.F. o C.I.F., a efectos de

notificaciones y/o envio de la Reclamacion - La OMIC dirigira su reclamacién a la direccion que conste en su Hoja de
Reclamacion-.

* ”SE CONSIDERA EMPRESARIO a toda persona fisica o juridica, ya sea privada o publica, que actue
directamente o a través de otra persona en su nombre o siguiendo sus instrucciones, con un propdsito relacionado

con su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.”, y por tanto, no tendran las consideracion de

consumidores y usuarios. (Art. 4°. Del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, modificado por
Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios).

II. Datos del reclamante o persona que reclama.

*¥En este apartado deberan constar claramente el nombre y apellidos del Reclamante o persona que reclama, domicilio
(Direccién y Cédigo Postal), nimero del D.N.I. o pasaporte, teléfono de contacto y correo electrénico -en su caso-.

Solamente pueden reclamar los consumidores y/ o usuarios, es decir, "las personas fisicas o juridicas que
actien con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion”. (Art. 3°. Del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el Texto
Refundido).

*En caso de que quien reclame no sea persona fisica (Comunidades de Propietarios, Asociaciones, Sociedades, etc.) debe
acreditarse documentalmente la representacion de la persona firmante de la solicitud (Acta de Nombramiento, Estatutos,
Escritura, Acuerdo, etc.).

I111. Motivo de la Reclamaciéon (Circunstancias de los Hechos).

*Debe hacerse una exposicion de los hechos y circunstancias que motivan la reclamaciéon de la forma mas clara y sencilla
posible -con letra a maquina o maytuscula legible-.

*Entre otras cuestiones, precise la fecha y lugar de compra o firma del contrato, describa el producto o servicio en cuestién y
su precio, las modalidades de pago o cualquier otro elemento Gtil para la mejor apreciacion de su reclamacion.

*Si el espacio reservado para la exposicion o descripcion de los Hechos y circunstancias -apartado III- fuera insuficiente,
debera hacerse o cotinuarse en folio/os, debidamente firmados por el reclamante, que se aportara/n a
continuacion de la Hoja de Reclamacion, expresando en su encabezamiento del Folio/os que se aporten, lo
siguiente: “III. Motivo de la Reclamacion y los datos personales del Reclamante’.



1V.- Documentos que se adjuntan.

* Los documentos que justifiquen las pretensiones que se reclaman o que sirvan para mejorar la valoracion de los hechos
(facturas / justificante de pago / presupuesto / folletos de propaganda / documento de garantia / contratos, fotografias / etc.),
deben relacionarse de forma sucinta en este apartado y aportarse o adjuntarse junto a la Hoja de Reclamacion, siempre
que dicha documentacion obre en poder del interesado/ Reclamante.

V.- Pretende y/0 Solicita.

* En este apartado debe especificarse de forma clara y concreta cudl es la peticion o solicitud que se hace por parte
del reclamante (persona que reclama).

*Ejemplos de las peticiones o solicitudes que podrian formularse por el reclamante:

1. Entrega del producto o prestacién del servicio; 2. Reparacién del producto o del servicio; 3. Cambio de producto; 4.
Anulacion de la venta; 5. Ejecucidn de la garantia; 6. Cumplimiento de los compromisos; 7. Desistimiento/revocacion
7.Bis. Conclusién de un contrato; 8. Anulacidon/rescisién de un contrato; 9. Anulacion de una factura; 10. Entrega de
informacién; 11. Correccidon de la evaluacién de los dafios; 12. Pago de indemnizacién por un importe de ...-indicar cantidad-;
13. Devolucion de la cantidad a cuenta por un importe de... -indicar cantidad-; 14.Devolucién de otros pagos efectuados por
un importe de ...-indicar el importe; 15. Descuento por un importe de...-indicar importe-; 16. Facilidades de pago; 17. Otras
precisiones...; 18. Otro tipo de pretension....

*Sj la peticion consiste en la entrega de una cantidad de dinero debe especificarse de manera clara y precisa a cuanto
asciende el total reclamado.

*Cuando el espacio/apartado V, reservado en la Hoja de Reclamacion para “Pretende y/o Solicita”, sea insuficiente para
su exposicion de la peticion, podra hacerse y/o continuarse la misma en folio/s, debidamente firmados por el reclamante, que se
aportard/n a continuacion de la Hoja de Reclamacién antes de los documentos que se adjunten.

VI1.- Se recuerda que es imprescindible que la persona o personas gque reclaman
FIRMEN la Hoja de Reclamacidn, asi como los demas folios que sean adjuntados
referidos a los apartados 111 y V.

VIl.- Una vez formulada la Hoja de Reclamacion (ORIGINAL

documentacién adjunta, el interesado /reclamante entregara el original en Registro
General del Excmo. Ayuntamiento de Soria o la remitird por correo certificado a la
Oficina Municipal de Informaciéon al Consumidor (OMIC), a la siguiente direccion:

0.M.I1.C.- Excmo. Ayuntamiento de Soria
Plaza Mayor, n°. 9, 42002-SORIA.
Teléfonos: 975 234 100/ 975 234 125
Correo Electronico: omic@soria.es

VII1I.- Proteccion de Datos.

Los datos contenidos en el presente formulario, asi como en la documentacion que se adjunte al mismo, son recogidos bajo y con el consentimiento expreso
del Solicitante/Reclamante y seran objeto de su incorporacion y tratamiento automatizado en el Sistema de Informacién del Ayuntamiento de Soria. El uso de
dichos datos estara restringido a la gestion, tramitacién y atencién de consultas, denuncias, quejas y reclamaciones, pudiendo procederse a su cesion ylo
comunicacion a otras Administraciones Publicas y/o a terceros (Empresas o Profesionales Reclamados y/o afectados en el expediente) de conformidad con la
legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El érgano responsable del tratamiento automatizado es el EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SORIA, plaza Mayor, n°. 9, de Soria (C.P. 42002), ante el que el
interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, todo lo cual se informa de conformidad y en cumplimiento de la
legislacion vigente de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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