ESTADISTICA OMIC-SORIA.ANUAL 2015.COLOR AYTO SORIA ANUAL 2015

ACTUACIONES A QUE HAN DADO LUGAR LAS RECLAMACIONES Total
SECTORES CONSULTAS REC_LAMA-’__ Sistema | Mediacion | Intervenciénde |  Envio al orga- Archivo consultas y
~ CIONES | Aitral la Inspeccion | nismo competente reclamaciones
gas 46| S 1 57
agua 187) . 136 135 3 323
Electricidad 81| 48 44 1 3 129
SAT electrodomésticos 231 11 10 1 34
Teléfono fijo 172 95 az 2 267
Teléfono mévil 166| 108 101 7 274
Internat 28] 6 3 3 34
Servicios Postales 6] 5 5 11
Ferroviario 0] -0 0 0
Transporte Carretera 49 | 1 5
[publico Urbano 11 0 0 1
Aéreo 7T 5 4 1 12
comercio 28 16 15 1 44
Banca/Financieros 111 - 26 11 15 137
Agencias de Viaje 14} -9 7 1 1 23
Hosteleria/Espectaculos 221 4 11 3 36
o [Tintorerias 3. 3 3 6
% Academias de ensenanza 5 5 3 2 10
2 Publica of o 0 0
@ lsanidad Privada 8| a 0 1 9
Concertada 0 0 0 0
Del Hogar o5 = 8 3 28
Automéviles 16 - 2B 2 1 19
Seguros Vida 0] 0 0 0
Decesos 21 0 0 2
Quirtrgicos y de 9l | 1 10
y de Asistencia ol 0 0 0
Reparaciones automéviles 200 7 4 3 27
Gasolineras 1B 1 2
Servicios a domicilio 1P 1 1 2
Administraciones Publicas g ¢ 0 9
Servicios Profesionales 12 4 4 16
Servicios Agencias Prop o 0 0
de intermediacién API o O 0 0
inmobiliaria Otros o | 1 1
Otros 700 10 2 2 84
TOTAL SERVICIOS 1077 535 0 481 0 27 27 1612
Alimentacién 7T oz 2 9
Ropa o - & 2 11
Calzado 4] 4 3 1 8
Compra electrodomésticos 8t 5 3 2 13
Compra/Venta 6f O 0 6
Vivienda Arrendamientos L 0 0 9
Otros 58 6 6 11
Compra venta  |Nuevo 6 @0 0 6
Automdviles  |Usado 8| 0 0 8
Productos Informéticos 7 5] 1 1 14
Muebles 11 B 5 16
Otros 2l g 5 1 8
2TO: 19
0 0
TOTAL (C) productos+servicios 0 0
I;.OBAL | 1159 572 0 512 0 29 31 1731




