ESTADISTICA ANUAL JUNTA 2020 colores AYTO SORIA 2020

AGTUACIONES A QUE HAN DADO LUGAR LAS RECLAMACIONES Total
SECTORES CONSULTAS | Sistema Intervencion de |  Envio al orga- Archivo consultas y

. Arbitral la Inspeccian nismo competente reclamaciones

gas 26 0 38
agua 22 0] 24
Electricidad 66 1 84
SAT electrodomeésticos 32 1 40
Teléfono fijo 141 7 1 208
Teléfono mévil 100 2 153
Internet 70 2 4 82
Servicios Postales 15 ' 0 25
Ferroviario 2 0 3

Transporte Carretera 0 1
publico Urbano e 0 0
Aéreo 40 7 64

comercio 24 3 0 B
Banca/Financieros 82 3 0 100
Agencias de Viaje 39 ' 0 45
Hosteleria/Espectaculos 22 1 29
Tintorerias 3 0 3
Academias de ensefianza 1 11
Publica 1 0 1

Sanidad Privada 93 8 5 1 99
Concertada 0 0 0 0
Del Hogar 9 0 15|

Automéviles 8 0 9

Seguros Vida 1 0 1
Decesos 4 0 4
Quirdrgicos y de 1 8 0 7|

y de Asistencia 0 0 1
Reparaciones automaéviles 38 1 50|
Gasolineras 6 0 8
Servicios a domicilio 2 g g 0 2
Administraciones Publicas 17 0 18
Servicios Profesionales 19 1 21
Servicios Agencias Prop 0 0 0 0
de intermediaciér API 0 0 0 0]
inmobiliaria Otros 0 1
Otros 44 - 1 63
Alimentacién 3 0 3
Ropa 14 0 16
Calzado 7 0 11
Compra electrodomésticos 0 16
Compra/Venta 3 0 0 3

Vivienda Arrendamientos 15 ] 0 15
Otros 4 1 7

Compraventa |Nuevo 11 0 14
Automéviles Usado 24 0 26
Productos Informaticos 12 0 17
Muebles 19 1 25
Otros 7 0 10

cios 0



