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ACTUACIGNES A QUE HAN DADO LUGAR LAS RECLAMACIONES Total
SECTORES CONSULTAS 'F:'E-:I__.:l”.f\d;ﬂ- Sietema | Mediacion | Ivererciénce | Ewle al arga Archivo ronsultas y
GIONES ] Abital  JFavorable la l4sgecelén | niemo sermpatanta i raclamaciones
45 ¥l 8 8 0 1] 43
E;a 18 B 3 0 Q 24
Elactricidad 64l 28 26 0 i 93
SAT alactradomastices 35 12 8 0 1} 47
Teléfono fijo PR 74 0 1 205
Teléfona movi 1911 181 118 0 2 352
Intermet 28 B Ui ] ] 34
Sarvicios Postales gl 2 0 ] 2
Femaviario 2 o 1 0 4] 3
Transpents GCarretera Blie s 1 0 1 7
putlico Urbana gl 3 3 Q 0 9
Aéreo 33 20 10 10 0 53
comercio 38 15 12 0 0 53
Banca'Financiaros 63+ 10 2 0 74
Agencias de Viaje 16 4 1 0 22
Hosteleria/Espacticulos e ey & 2 ] 18
@ [Tintorerias B ot a 1] 1] 7
% Academias de ensafianza 3t 1 0 i} 4
g: Piblica ] B 0 0 0 1
O NSanidad Privada il el 1 0 0 g9
Concertada 0] £ e 4] 0 0 0
Del Hogar A 2 2 0 2 23
Automéviles 18 4 3 i 0 2
Seguros Vida 2 L0 1] 0 ] 2
Decasos e 6] 0 0 4
Quiriirgicos y da e d 1 Q 0 2
y de Asistencia O 0 0 Q 1
Reparaciones automivies 28 12 12 ] 0 40
Gasclineras e 9 4 ] 0 ]
Servicios a domicilio 12104 4 0 0 16
Administraciones Plblicas 4f 0 0 0 0 4
Setvicics Profesionales 260 B g 0 0 33
Servicios Agencias Prop o 0 0 0 2
e intermediacidr API ok 0 0 0 0
inmogiliaria Qtios OB 0 0 0 4]
Otros el 10 9 0 1 76
TOTAL SERVICIOS 896 418 4] 333 0 16 7 1314
Alimentacion gz i 0 ] 7
Fopa 120 @ il 0 0
Calzado 1g)es g 3 0 0
Compra alectradomésticos 17 7 5 0 0
Compra/Venta 2Bl g 8 0 ]
Vivierda Arrsndanmientos il 0 ] ]
Olros 270 18 A7 0 0
Compra venia  |Nuevo T il 1} 0
Autamniwiles  |Usado G g 1 0 0
{Prodiuctos Informaticos 0 4 4 ] ]
nuebies 12l 8 i 0 0
J0tros JE 3 4 0 0
|TGTAL (C) productos+servicios Q 0
|eroBaL | 1058 469 383 7 1528
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