CARTA DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE DEPORTES

Servicios prestados:

1. Fomentar, organizar e impartir clases para la pactica de la actividad fisica y
el aprendizaje y perfeccionamiento del deporte:

 Clases y escuelas deportivas (infantiles, jOvemdsitos, mayores).

» Cursos de verano.

» Escuelas Deportivas.

2. Facilitar la utilizacion de las instalaciones deortivas municipales:

* Reservas de Temporada y Utilizacion de Unidadea pctividades Deportivas
(pistas de tenis, pistas polideportivas, pistapadel etc.) en centros deportivos e
instalaciones deportivas basicas con control desacc

» Uso libre de piscinas y otras unidades depativa

» Uso de instalaciones deportivas béasicas de dmeeso (pistas polideportivas,
campos de futbol, etc.).

3. Promover y organizar o colaborar en la organizadén de torneos vy
competiciones deportivas:

» Juegos deportivos municipales de equipo (futlwhol-sala, voleibol, baloncesto,
etc.).



» Torneos y ligas municipales (baloncesto, futtadé smini-voleibol, tenis, fatbol 7-
infantil, frontenis, etc.).

* Dia popular de la bicicleta.
» Todos al agua.

4. Fomentar la actividad deportiva con entidades:
* Suscripcion de convenios de colaboracion.

» Reservas de temporada a entidades.

5. Promocionar la actividad deportiva en centros aedacativos:

» Organizacion de Escuelas Municipales de Promddgportiva.
» Organizacion de Aulas Deportivas.

* Reservas de temporada a centros docentes.

6. Informacion:

Se informa sobre los servicios deportivos
municipales (horarios, lugares, programacion de
actividades, fechas de celebracion, etc.) en log
Centros Deportivos Municipales y a través de la}
web municipal y la Oficina de Atencion al
Ciudadano del Ayuntamiento de Soria (SAC).

Compromisos de Calidad:

1) Se adecuara leed de Instalaciones Deportivas Municipaleexistentes, de
modo que se disponga de una aceptable superfiomto@ por habitante.

2) Se mejoraran anualmente las instalaciones deportivas existegtesus
equipamientos, de modo que la valoracion de losrisai con los Centros
Deportivos y sus equipamientos sea satisfactoria.

3) Se prestaran los servicios deportivos municipales amplios horarios y
adaptados a las necesidades de los usuarios de gquedta valoracion sea
satisfactoria para los usuarios. Como minimo lost©e Deportivos se
encontraran abiertos una media de 12 horas dis@xfreceran clases y
escuelas deportivas infantiles de lunes a viermgiscomo clases de mayores
de lunes a viernes; los torneos y competicionescipates seran organizados
durante un minimo de 30 fines de semana de |a tedaaleportiva.

4) Los servicios deportivos se prestaran popersonal debidamente cualificado
y profesional.



5) Se adaptara la oferta de servicios deportivos municipales, de modo que llegue
a los distintos grupos de poblacion (infantil, juvenil, adultos y mayores), clases
y escuelas, actividades de ocio saludable, competiciones escolares, etc.

6) Se informara sobre los servicios deportivos municipales (horarios, lugares,
programacioén de actividades, fechas de celebracion, etc.), a través de: la
Oficina de Atencion al Ciudadano, Web, Carteles, Folletos, Mobiliario Urbano.

7) Se recibirdn y tramitardn las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
presentadas por la ciudadania relativas a los Servicios Deportivos prestados, se
contestaran de forma adecuada y con la mayor celeridad posible y a partir de
ellas, se pondran en marcha acciones de mejora del servicio. Se contestara el
total de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en un plazo menor o
igual a 30 dias desde su presentacion. Se adoptaran las medidas oportunas para
conseguir el continuo aumento de las contestadas dentro de los 15 dias
siguientes a su presentacion. El tiempo medio de contestacion de las
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones serda de 30 dias o menos desde su
presentacion.

El Ayuntamiento de Soria cuenta con un Sistema
de Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones a
través del cual la ciudadania e instituciones
publicas o privadas pueden ejercer su derecho a
presentar sugerencias relativas a la creacion,
ampliacion o mejora de los servicios prestados por
el Ayuntamiento de Soria y reclamaciones por
tardanzas, desatenciones, incidencias o cualquier
otra anomalia en su funcionamiento y felicitaciones. Se podran presentar
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones a través de :

» www.deportes.soria.es.
« La Oficina de Atencion al Ciudadano (SAC).

* Las Oficinas de Registro.
» El Registro electronico del Ayuntamiento de Soria.

* El correo postal dirigido a la unidad responsable o prestadora del servicio objeto de
la reclamacion, cuyos datos de localizacidon y contacto se recogen en el apartado
correspondiente de esta Carta de Servicios. La unidad responsable contestara de
forma adecuada y con la mayor celeridad posible.




Derechos:

Los usuarios de las clases y escuelas deportiv#dyaetamiento de Soria tienen los
derechosestablecidos en la normativa vigente con caraaeergl, (articulo 14 del
Reglamento General de las Instalaciones Deportieadviunicipio de Soria), y en
concreto los siguientes :

Tener acceso a la siguiente informacion sobreléa®s y escuelas deportivas:

* La oferta de clases y escuelas y su forma desacce

* Las instalaciones y los equipamientos disponibles

* Los horarios de prestacién del servicio.

* La lista de precios publicos y tarifas aplicaldesada uno de los servicios
* La suspension de servicios o cualquier incideqamse produzca

 Disponer de instalaciones y equipamientos demsten buenas condiciones de uso
y accesibles a personas con alguna discapacidad.

» Conocer la identidad del personal bajo cuya nesgllidad se prestan los servicios
y ser atendidos con respeto y cortesia.

* Que se mantenga el programa anual de clases,@aunstancias excepcionales

* Recibir el servicio por personal con la cualifida adecuada.

e Cuando por causas no imputables al beneficimadvo las meteoroldgicas el
servicio no se preste o desarrolle, procedera laoldedon del importe
correspondiente.

« Formular cualquier sugerencia, reclamacion o ayeger contestado en el plazo
establecido.

* Ejercer los derechos de acceso, rectificaciamgedacion y oposicion respecto a sus
datos personales, segun lo establecido en la neemdé proteccion de datos de
caracter personal.

Obligaciones:

Son obligaciones de los usuarios de las instalaciones y serviciogori€os
municipales los siguientes, (articulo 15 del Reglaim General de las Instalaciones
Deportivas del Municipio de Soria):



«Satisfacer el precio publico, en su caso; consdogtitulos de uso de los diversos
servicios durante su periodo de validez y preskastarrequerimiento del personal de
la instalacion.

*Hacer adecuado uso de las instalaciones deportivagipales, con la indumentaria
apropiada y respetando la normativa especificada caso.

*Respetar el material y los equipamientos depati® las instalaciones deportivas
municipales y demas dependencias, colaborando emastenimiento.

*Respetar los horarios y funcionamiento de losise deportivos, atendiendo en
cualquier caso a las indicaciones del personal ade imstalaciones deportivas
municipales.

*Mantener siempre una actitud correcta y de respatda los demas usuarios y
personal de los servicios deportivos.

«Cumplir lo establecido en la normativa vigentery,especial, lo relativo al consumo
de tabaco, alcohol y sustancias estupefacientes.

*No acceder a los recintos deportivos con recipgemt envases de vidrio, metal o
cualquier otro material que no sea de papel oiptast

«Cumplir y respetar las normas generales contemdad Reglamento General de las
Instalaciones Deportivas del Municipio de Soriday instrucciones especificas de
uso de los distintos espacios deportivos de caddrocelLos acompafiantes,
espectadores y demas personas que no estén hacieadde las instalaciones
deberan permanecer fuera de las pistas y terrenpsedo. El incumplimiento de las

responsabilidades y de las normas establecidas gdavgo de las instalaciones
deportivas, puede dar lugar al correspondiente cidgpetiento y/o sancion, de

acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Generésdinstalaciones Deportivas
del Municipio de Soria; encontrandose expresam@ntdibidas las actuaciones
recogidas en el articulo 16 del citado Reglamento.

Legislacion aplicable.

Principal normativa utilizada:

- Constitucién Espafiola.

- Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, deeoddn de Datos de Caracter
Personal.

- Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Protechiéidica del Menor.

- Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

Direcciones y otros datos de interés.

Departamento Municipal de Deportes del Ayuntamiel®&oria.
Servicio de Atencion al Ciudadano (S.A.C), Plazaytas/n (Soria).
Teléfono: 975-232-866.

Web: deportes.soria.es.

E-mail.deportes@ayto-soria.arg

Horario de atencion al publico: de lunes a viea®9 a 14.




