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1. Introduccién.

FEC Soria viene realizando un estudio sobre los periodos de rebajas de verano
desde 2008. Este estudio es un instrumento con el que se pretende medir la
situacion de un periodo en el que se concentra un buena parte de las
ventas del sector comercio minoristay su evolucién alo largo del tiempo.

El objetivo de este estudio es recabar informacion veraz directamente de los
propios establecimientos sobre este periodo. Una vez realizada la encuesta y
elaborado el informe esta informacion se traslada a los comercios, con la
intencién de que les sea de utilidad a la hora para programar sus proximas
campafias comerciales, al tiempo que se utiliza en la planificaciéon de las
acciones comerciales de FEC Soria.

2. Metodologia.

Se ha elaborado un cuestionario, que se ha traslado a una seleccion de 46
comercios de Soria capital y provincia, de las cuales han respondido 26,
distribuidos en los diferentes sectores:

Textil 18
Calzado 3
Bazar 1
Electronica 1
Muebles 3

El cuestionario se ha hecho a través de correo electronico y por teléfono.

La participacion ha sido inferior a otras ediciones, dado que se ha acortado el
plazo para responder el cuestionario, primando la rapidez en la toma y el
tratamiento de los resultados para la elaboracion del informe.
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3. Participaciéon en la campafa de rebajas.

Comparativa de la participacion en la campaiia de rebajas de verano 2009/2010 segun
sectores

M Realizan rebajas en 2010
Realizaron Rebajas en 2009

B No han realizado rebajas en 2010

B No realizaron rebajas en 2009

Textil

Calzado
Bazar .
Electronica

Muebles

Las empresas de textil, calzado y bazar mantienen el mismo porcentaje en
cuanto a la participaciéon de los establecimientos en la campafia de
rebajas del verano de este verano con respecto a la campafa de 2009. La
practica totalidad de los comercios de estos sectores participa en las campafias
de rebajas de manera anual.

Las empresas del sector del mueble incrementan el porcentaje de
empresas que hacen rebajas este verano, pasando del un 33% en 2009
hasta el 66%. Esto se puede entender como una estrategia para potenciar las
ventas en este sector.

El sector de los comercios dedicados a la electronica no participa en la
campafa de rebajas de 2010, al igual que lo hicieron en 2009. Aqui se da el
caso de que este sector realiza sus promociones a través de las campafias que
programan las propias marcas comerciales a lo largo del afio.
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4. Ubicacién de las empresas encuestadas.
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13%

Poblacion en que se ubica la empresa

M Soria Capital

M Provincia

El 87% de las empresas de comercio encuestadas es de Soria capital,
frente al 13% que lo son de la provincia.

Se ha encuestado empresas en San Leonardo, Almazéan y Golmayo.

5. Tipologia de las empresas encuestadas.

Tipo de empresa encuestada
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Empresas Pequefias Cadenas Grandes Cadenas Grandes
unilocalizadas Superficies
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El 79% de las empresas encuestadas son empresas unilocalizadas
(comercio independientes con un solo establecimiento), el 8% son
pequefias cadenas y el 13% grandes superficies.

6. Estrategia de ventas - Descuentos.

Porcentajes de descuento que ha aplicado durante
las rebajas estivales de 2010.

El 83% de los comercios han aplicado descuentos en la horquilla desde el 20%
al 50%.

El descuento mas comun ha sido del 50%, que lo aplican un 25% de los
establecimientos.

Los comercios como estrategia de precios se decantan por los descuentos
redondos del 20%, 30% 40% y del 50%.

A destacar también el descuento del 70%, que lo aplican un 6% de las
empresas
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Grafico nim. 3. Descuentos aplicados en las rebajas estivales (niimero de respuestas)

En comparaciéon con afos anteriores 2009 y 2008 (estudios de rebajas de de
verano de 2008 y 2009), el descuento mas aplicado por las empresas en
las campafas de estos dos afios era el 30%, pasando en 2010 pasa al
50%.

Este dato es indicativo de que existe una evolucion hacia unas rebajas mas
agresivas, fruto del descenso en las ventas y de la necesidad de vender, aun a
costa de una reduccion de los margenes.

En comparacion con las rebajas estivales de otros
anos, su empresa ha aplicado descuentos:

Mucho menores‘
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Si vamos a las respuestas de los comercios, el 62 % contesta que han
seguido la misma politica de descuentos que en afios anteriores, aunque
hay un porcentaje del 24%, que indica que han aplicado rebajas mayores
0 mucho mayores que en aflos anteriores.

El porcentaje medio de descuento en las rebajas de verano de 2010 es del

41%, frente al 38% de las de 2009. Este dato confirma que las empresas
estan aplicando politicas de descuentos como estrategia de venta.

7. Ventas —resultados.

En comparacion con otras rebajas estivales, su empresa ha
vendido

0% 0%

B Mucho mas

B Algo mas
Lo mismo

B Algo menos

B Mucho menos

El 74% de las empresas ha vendido algo menos que el afio anterior. Tan
solo el 5% de las empresas ha contestado que ha vendido algo mas y ninguna
mucho mas.

Comparando estos datos con los datos del estudio de rebajas realizado en
2009, en 2010 se ha incrementado el numero de empresas que contestan
que han vendido algo menos pasando del 59% en 2009 al 74% este afio.

Este dato es indicativo de la complicada situacién que el sector comercio
soriano que padece a consecuencia de la contraccion del consumo a
consecuencia de la crisis econémica.
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La situacion ha empeorado con respecto a afios anteriores. Este descenso
en las ventas se acumula a los que ya viene padeciendo el comercio desde el
afio 2008, coincidiendo con el inicio del efecto de la contraccion del consumo
como consecuencia de la crisis econdémica.

En relacion con el periodo de rebajas, la mayor parte de sus
ventas las ha realizado

B Al principio

B A la mitad
50%
= Al final

B Se han distribuido
uniformemente

Las ventas se han realizado de manera uniforme a lo largo del periodo de
rebajas en el 50% de los comercios, mientras que un 31% han realizado la

mayor parte de las ventas al principio de la campafa.
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Cree que las ventas del resto del afo seran, en
comparacion con las de ainos pasados:

Mucho menores

Menores

N
=

Iguales

Mayores

Mucho mayores
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La expectativa de los comercios con respecto a las ventas para el resto del afio
es negativa. EI 82% de los encuestados opina que las ventas seran
menores 0 mucho menores que en afos anteriores, indicativo de que la
confianza del comerciante es negativa en cuanto a las perspectivas a
corto plazo.
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Porcentaje de variacion de las ventas de estas rebajas en comparacion a las rebajas de verano de
2009
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A la pregunta concreta sobre el porcentaje en la variacion de las ventas, en
comparaciéon con la campafa de rebajas del verano de 2009, el 78% de los
establecimientos nos dicen que sus ventas han descendido.

Destacar que existe una horquilla que va entre el 15% y el 30% de
descenso en las ventas que aglutina al 56% de las empresas. Y que solo el
10% de las empresas nos confirman que han incrementado las ventas.

El descenso medio de las ventas ha sido del 17%.

Por sectores, los méas afectados son el sector del mueble y el de bazary a
continuacion el textil.
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En que porcentaje han variado sus beneficios respecto a los
obtenidos en las rebajas del verano de 2009

Por lo que respecta a los beneficios, el 71% de las empresas ha reducido
sus beneficios con respecto a 2009, frente a un 29% de los comercios que
los mantienen.

Con respecto a las rebajas de verano de 2009, el beneficio ha descendido
una mediade un 17%. Este descenso coincide con el descenso en las ventas.

Al descenso en la cifra de negocio y los beneficios de la campafia de 2010
habria que acumular los descensos de 2008 y 2009, lo que puede dar una idea
de la complicada situacion por la que atraviesa sector comercial de nuestra
provincia.
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8. Comportamiento del consumidor.
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En comparacion con otros aiios, el cliente ha gastado en

Mucho

No solo las ventas han sido inferiores a afios anteriores, sino que la percepcion
de los comerciantes es que también el cliente ha gastado menos que en afios
anteriores. El 73% de los encuestados opina que el cliente ha gastado algo

menos o0 mucho menos que el afio pasado.

Solo el 9% de los encuestados opina que el cliente en promedio ha gastado
algo mas y ningun establecimiento considera que el cliente haya gastado

mucho mas que otros anos.

De la misma manera que en el resto de Espafa, en Soria también se esta
produciendo una contraccion del consumo privado que se realiza como
consecuencia de la crisis, que afecta claramente al comercio y que se ha

agudizado.
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El nimero de clientes que han visitado su establecimiento, en
comparacion a otros aiios, ha sido

Mucho mayor Mayor Igual Menor Mucho menor

En el caso de las visitas de los clientes a los establecimientos también han
bajado en la campafia de rebajas de veranos de este afio con respecto a
la de 2009.

Al descenso del gasto del cliente, se le une el descenso en las visitas a los
establecimientos. La crisis econdmica esta en la cabeza del consumidor, lo que
hace que se reduzca el acto de “salir de compras”, por lo tanto las visitas a los
establecimientos y consiguientemente las compras.

Estimacion, en euros, del gasto medio por cliente en estas rebajas
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Con respecto a la estimacion del gasto del cliente en el establecimiento, el 84%
de los comercios indican que el gasto por cliente en su establecimiento

es inferior a 100 €, teniendo el 58% de los comercios un gasto/cliente inferior a
50€.

Las estimaciones de la Confederacion Regional de Comercio de Castillay
Ledn (CONFERCO) para este periodo han sido de un gasto medio cliente en el
establecimiento de entre 80 €y 90 £€.

Como es logico el mayor gasto/cliente en el establecimiento se hace en los
comercios de muebles y comercios de textil de productos mas exclusivos
(boutiques).

X

Confederacién Espatiola de Comercio

GASTO MEDIO VENTA REBAJAS VERANO 2010

*EL 50% DEL GASTO MEDIO EN REBAJAS DE VERANO SE DEDICA A MODA, ES
NDFCIR 90€

El gasto medio estimado en rebajas en Soria estaria en consonancia con
los datos aportados por el informe de la Confederacion Espafiola de
Comercio (CEC), segun los cuales el importe medio asciende a 180 €, de
los que el 50% se destinan al sector textil moda.

i
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9. Expectativas.

¢Cuando considera que se producira la recuperacion
econdmica?

En unos meses A mediados de  Desde principios Mas tarde

2010 de 2011

Con respecto a las expectativas de recuperacion econdmica, la opinidon
generalizada de los comercios es negativa, destacando que el 70% de los
comerciantes cree que la recuperacién econdmica se producira por lo
menos a partir de 2011.

10.Conclusiones

Como conclusion destacar que la temporada de rebajas de este verano ha
sido mala para el comercio de Soria, que continlan su actividad en un
entorno convulso de crisis econdmica y de contraccion del consumo.

El descenso en las ventas y en los beneficios ha sido de una media del
17%. Lo que contrasta con los datos de la Confederacion Espafiola de
Comercio que aportan una estimacion de un descenso en las ventas del 5% en
la campafa de rebajas de verano, y con del indice de comercio al menor de
julio, que indicaba una bajada general del 2,2 % con respecto a agosto de
20009.
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Para esta camparfa, al igual que viene sucediendo desde 2008, los
comerciantes han realizado un gran esfuerzo, a costa de reducir su
margen de beneficios, siempre con el objetivo de dinamizar las ventas.

No obstante las ventas siguen cayendo un afio mas en unos porcentajes
muy elevados, que se acumulan a los descensos de los afios 2008 y 2009.

Por si fuera poco las expectativas de los comerciantes soriano son
negativas, y no creen que la recuperacion econdmica se produzca al
menos hasta mediados de 2011.

Por la parte del comportamiento del consumidor, el tltimo indice de Confianza
del Consumidor (ICC) de agosto que publica el ICO, concluye que no
perdiendo de vista el marco actual de pesimismo generalizado entre los
consumidores desde hace varios afos, el indice ha repuntado de manera
consecutiva los tres ultimos meses (junio, julio y agosto), lo que puede
ser indicativo de una moderada recuperacion del consumo privado a nivel
nacional, o simplemente debido a la dinamizacion que produce el verano.

No obstante en comparacion con los datos de hace un afio, el ICC de este mes
de agosto estd por debajo del de hace un afio, siendo la valoracion de las
expectativas de los consumidores de este mes inferior a las de agosto de 2009.
En cuanto a la valoracion de la situacion actual, la valoracion de los
consumidores esta ligeramente por encima de los datos del mismo mes del afio
anterior.
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Instituto
Nacional de ! o de prensa

Estadistica

DIz

27 de agosto de 2010

indices de Comercio al por Menor (ICM). Base 2005
Julio 2010. Datos provisionales

Principales resultados

- El indice General de Comercic Minorista a precios constantes registra una variaciér
interanual del =2,2% en julio, mas de tres puntos por debajo de la registrada en junio.

- La tasa de la media de las ventas del sector minorista se situa en el =1,1% en los siete
primeros meses del afio respecto al mismo periodo de 2009.

- Grandes cadenas es el unico modo de distribucion que incrementa sus ventas er
julio respecto al mismo mes del afio anterior.

- La ocupacidn en el sector minorista desciende un 1,0% respecto a julio de 2009.

- Las ventas bajan en tasa interanual en todas las comunidades autonomas, excepto er
Galicia. El empleo sdlo se incrementa en tres comunidades.

Evolucién del comercio general y por tipo de productos

Las ventas en el comercio minorista a precios constantes (es decir, eliminando el efecto de
los precios) registran en julio de 2010 una tasa interanual del —2,2%, lo que supone una
disminucion en 3,1 puntos respecto de la registrada en junio.

Las ventas sin incluir las estaciones de servicio presentan una tasa anual en términos
constantes del —1,9%. El desglose de estas ventas por tipo de productos muestra un
crecimiento del 1,6% en los productos de alimentacion y una disminucion del 4,2% en los
productos no alimenticios. Este descenso es debido tanto a los productos de Equipo del
Hogar (-7 ,4%) como a los Otros Bienes (—4,5%).

Por su parte, las ventas en las estaciones de servicio, descontando el efecto precios, bajan
un 0,9% respecto a julio de 2009.

La media del indice General del Comercio Minorista en los siete primeros meses del afio
registra una tasa de variacion del —1,1% respecto al mismo periodo del afio anterior. Esta
tasa es inferior en dos décimas a la tasa de la media del primer semestre del afio.

ICM — JULIO 2010 (1/11)
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Tasas anual y de la media a precios constantes
indice general y por tipo de productos

INDICE GENERAL

1. Estaciones de sendcio A7

2. GENERAL SIN ESTACIONES DE
SERVICIOS

2.1, Alimentacion

22 Resto 4.2

2.2.1 Equipo personal E; ?

2.2.2 Equipo del hogar’ * |

2.2.3 Otros hienes

O Anual W Media de lo que va de afio

Cabe destacar que las ventas del comercio minorista a precios constantes
alcanza el -2,2% en Julio respecto al mismo mes de 2009, lo que supone una
reduccion superior a los 3 puntos porcentuales datos registrados en Junio.

La tasa media del indice de Ventas al por Menor general en los siete primeros
meses del afio es del -1,1% que en el mismo periodo del afio pasado. Por otra
parte, si analizamos la tasa en la variacion de ventas, todas las Comunidades
Auténomas obtienen tasas de variacion interanual son negativas, excepto en
Galicia donde aumentan en un 0,4%, las regiones mas afectadas son:
Andalucia (-4,8%), Islas Baleares (-4,7%) y La Rioja (-4,6%).

Asi mismo, Unicamente las grandes cadenas de distribucion presentan indices
de ventas positivas tanto en la variacion interanual como en los siete primeros
meses del afio. Por el contrario, las peores variaciones interanuales las
presentan las empresas unilocalizadas (-4,3%) y las pequefias cadenas (-
2,5%).

Por lo que respecta a la tasa de ocupacion segun los modos de distribucién se
presenta una tasa interanual del -1%. Asimismo son las pequefias cadenas las
gue padecen una disminucién mayor, del -3,1%, es destacable también el
descenso del 0,2% en las grandes superficies. Si hacemos un analisis regional,
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solo Asturias, Castilla y Ledn y Extremadura tienen variaciones interanuales
positivas en cuanto a la evolucién de la tasa de ocupacion.
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03/09/2010

INDICADOR DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR' ICC
RESULTADOS AGOSTO 2010
ICC

El Indicador de Confianza del Consumidor (ICC) aumento en agosto
en 1,3 puntos respecto al mes anterior gracias al avance del
indicador parcial de situacion actual (+4,4 puntos) que compensé el
descenso del indicador de expectativas (-1,9 puntos). En agosto
mejoraron los tres componentes de situacion actual, especialmente
el de economia espafola (5,7 puntos mayor que en julio), seguido
por economia del hogar (+4,7 puntos) y empleo (+2,9 puntos). Por lo
que respecta a las expectativas, permanecieron estables las
correspondientes a la economia familiar y retrocedieron las que se
refieren al mercado laboral (-4,6 puntos) y a la econhomia del pais
(-1,3 puntos). En términos interanuales, el ICC es 4,6 puntos inferior
al nivel de agosto de 2009 debido a que la caida del indicador de
expectativas (-11,8 puntos) fue superior a la mejoria del indicador de
situacion actual (+2,4 puntos).

ICC:74,9

ago-09 | ene-10 feb 10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10

INDIC. SITUACION ACTUAL 524 488 40,9 457 506 40,0 427 504 54,8

INDIC. EXPECTATIVAS 106,7 | 1085 101,3 99,7 105,8 a0,2 89.1 96,8 94,9

icc 795 (787 711 72,7 782 651 659 736 749

Meza
ICC irimesiral Sit. actual Expectativas ICC
i VT 04 E1.0 100.8 90.9
110 T 05 25,2 104.7 949
105 IT 05 4,1 28,4 91.2
100 4 T 05 54,0 08,3 90,4
95 4 INT 05 770 03,4 858
20 4 IT 06 70,2 7.3 28.8
25 T 06 722 1.6 24,9
20 4 T 08 818 21,8 26.8
75 VT 06 224 24,2 28.8
70 1 IT 07 24,4 25,3 29.9
85 0T 07 57,1 o287 934
0 4 T 07 81,2 =] 6.4
55 VT 07 859 838 74,9
50 4 IT 08 50,8 ] 7316
45 4 T 08 435 7.0 57.3
40 4 T 08 334 64,5 49,1
35 4 VT 08 20,1 504 49,3
30 4 IT 03 78 738 50.8
25 4 T 08 35,0 23,0 84,0
zntws BEEEEEEBEEREEEEEESNREREEEERERERCRCS T 04 ias o1 e =
FE3L88Y E-g- &k X1 288 e VT 09 445 101.8 731
%‘é%gﬂégﬁég%5%@%%2%%@532%%ﬁéﬂ%%ﬁééﬂ%%% mio 4a.1 1032 742

YIndicador mensual elaborado a partir de una encuesta realizada por |PS0S Espaiia a 1.000 consumidores, cubriendo
todo el ambito geografico espafiol, 2 los que se les pide valorar como mejor o peor a) 12 situacion actual de su
economia familiar, de la economia espafiola v del empleo, respecto a la que existia seis meses antes, v b) sus
expectativas al respecto para los proximos 6 meses. El indicador de confianza del consumidor se calcula como media
artmética de los balances de Ia situacion actual y las expectativas. El ICC, y sus dos componentes de situacion actual
y expectativas, pueden tomar valores gue oscilan entre 0 y 200; por encima de 100 indica una percepcidn
favorablefoptimista de los consumidores acerca de las preguntas planteadas y por debajo de 100 una percepcidn
negativa/pesimista.
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Indicador de SITUACION ACTUAL: 54,8
El indicador parcial de situacion actual aumentd en agosto en 4,4 puntos en relacion al
. » mes pravio hasta alcanzar su mayor nivel desde marzo de 2008, Esta evolucion se debe a
Mejora la valoracion que, por tercer mes consecutivo, los consumidores tienen una mejor opinién respecto a

de los consumidores las tres cuestiones planteadas: economia espafiola (+5,7 puntos), economia del hogar
sobre la situacion {+4,7 puntos) y empleo (+2.9 puntos). La economia familiar sigue siendo el aspecto mejor
actual de los tres valorado por los encuestados, mientras que |z peor opinion en agosto es la manifestada
aspectos sobre el componente de empleo. En relacién a agosto de 2009, el indicador de situacion
contemplados... actual se ha incrementado 2.4 puntos debido a que ha mejorado la opinidn sobre la

evolucion reciente del empleo (+#7.3 puntos) v de la economia espafiola (+3,5 puntos),
mieniras que ha disminuido la valoracién sobre la economia del hogar (-3,4 puntos).

Indicador de EXPECTATIVAS: 94,9

El indicador parcial de expectativas disminuyd 1,9 puntos en agosto por lo que se
corrige parte del avance registrado el mes anterior. Esta caida se explica por las
pecres expeciativas que los consumidores han manifestado sobre el empleo (-4,6 puntos)
de la economia espafiola (-1,3 puntos) en el proximo semestre, mieniras que se
---aunque emp_eoran ﬁlan:uviemn sin caml]i%s las p[erépecti\.ras ]sobre la peconc:ml'a del hogar. De es:aqforma:
las expectativas este Ulimo components continla este mes por encima de 100 y permanece como el
sobr“'e la economia aspecto para el que los consumidores fienen unas mejores expectativas, mienfras que las
espaiiola y el empleo peores perspeciivas se refieren a la economia del pais. Al comparar con el mismo mes
del afio anterior, el indicador parcial de expectativas ha descendido 11,8 puntos debido a
la caida observada en las tres preguntas que lo componen: empleo (-16,6 puntos),

economia espariola (-14,1 puntos) y economia familiar (-4,7 puntos).

Grupos provinciales segun PIB per capita y poblacién?

El ICC aumentd en agosto en el conjunto de provincias con PIE per capita mas hajo
. L {inferior al 84% de la media espafiola) y mas alto (cuyo PIB per capita &5 superior al 116%
EIICC sdlo disminuye  de la media), mientras que retrocedio en las provincias con PIB per capita medio {entre el

en el grupo de 84% vy el 116% de la media espafiola). En los tres grupos provinciales considerados
provincias con PIB se observd una mejoria del indicador de situacion actual mientras que el indicador de
per capita medio expectativas solo se incrementd ligeramente en el grupo con mayor PIB per capita. En

términos interanuales, el ICC ha disminuido en los  tres grupos provinciales
considerados, principalmente en el de menor PIB per capita.

Precios, tipos de interés, ahorro y consumo duradero

En agosto las expectativas de inflacion para el proximo afio permanecieron
practicamente estables migntras que se incrementaron las perspectivas de subida

Aumentan las de los tipos de interés en relacion al mes de julio. A su vez, los encuestados han
perspectivas de mejorado sus expectativas acerca de sus posibilidades de ahorro pero empeoran las
subida de los tipos de referentes a la compra de bienes de consumo duradero en los proximos 12 meses.
interés Respecto a agosto de 2009, se observa un incremento de las expectativas de inflacidn y

de subida de los tipos de interés, pero peores perspectivas de ahorro v de compra de
hienes de consumo duradero.

En conclusién, el ICC ha mejorado en agosto por tercer mes consecutive si bien
desde el verano pasado su perfil de comportamiento es algo volatil, en linea con los
momentos de tension que se han vivido en los mercados financieros. No obstante, en los
ultimos tres meses se aprecia una mejor valoracién de los consumidores sobre la
situacion actual de la economia espanola, de la economia de su hogar y del empleo, lo que
ha determinado que el indicador parcial de situacién actual alcance, tras el incremento
registrado este mes, su mayor nivel desde marzo de 2008. Esto ultimo resulta coherente
con la mejor evolucién de los indicadores de coyuntura publicados recientemente
correspondientes al segundo trimestre (crecimiento intertrimestral positivo del PIB,
avance de la actividad industrial y de las exportaciones, menor caida interanual del empleo
seqgun la EPA ...). En cuanto a las perspectivas de los consumidores para el préoximo
semestre, en agosto el indicador de expectativas ha corregido parte del avance que
registré en julio, principalmente en los componentes de economia espafiola y de empleo.
De este modo, el comportamiento del ICC parece anticipar que el consumo privado
continuara recuperandose de forma moderada en los préximos meses.

< Ver la nota metodologica en httoofwww ico. esiweb/contenidos/0/180/index html
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