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Introduccion

La encuesta sobre las rebajas estivales de 2009 constituye un punto intermedio entre
dos ciclos de muy distinta duracién. Uno, de mas corto plazo, que fue iniciado a finales de 2007
Y que se caracteriza por la singularidad de cada encuesta, y otro, de mas largo plazo, cuyo final
es inicialmente indeterminado y que previsiblemente se caracterizara por la acumulacién de
resultados.

Respecto del primero, la encuesta sobre las rebajas estivales de 2009 es el fin del ciclo
iniciado cuando la Federacion de Empresarios de Comercio de Soria (FEC Soria) decidié
estudiar estos periodos especiales de venta. Con la colaboracion de la Universidad de
Valladolid y la cofinanciacién del Excmo. Ayuntamiento de Soria y la Junta de Castilla y Ledn, la
primera encuesta se realizaba en el invierno de 2008. Interesaba, por una parte, conocer y
confirmar ciertas practicas comerciales aplicadas en estos periodos tan importantes para
ciertos gremios, asi como aportar informacion relevante para las decisiones empresariales de
los comerciantes sorianos, y, por otra parte, obtener datos que permitieran la comparacion en
posteriores encuestas.

En el verano de 2008 se produjo la segunda experiencia. Se asemejaria a la encuesta
inicial en el doble cardcter técnico e informador de sus objetivos y en que careceria de
informacidn previa sobre las rebajas de verano. También se presentaba, por tanto, como
estudio inicidtico, en el que, ademas de lo anterior, interesaba resaltar las diferencias entre las
rebajas invernales y estivales.

La estupenda colaboraciéon de los encuestados, los afiliados a la FEC Soria, venia a
confirmarnos que nuestros estudios les resultaban realmente utiles, lo que nos animé a
continuar con la labor. Aparecian, no obstante, dos retos en el invierno de 2009. El primero,
superar la revalida que constituiria contar por primera vez con datos precedentes para realizar
una correcta comparacion interanual. El segundo, conservar la necesaria colaboracién de los
encuestados en los altos porcentajes que se venian produciendo.

Fue elogiable la respuesta de los encuestados a nuestro planteamiento, una encuesta
en una sola fase, al término del periodo, por lo que decidimos aplicar la misma metodologia en
el verano de 2009. La encuesta sobre las rebajas de este periodo, que constituye el objeto de
este estudio, volvia a presentar un caracter distintivo: se podria comparar interanualmente las
practicas comerciales seguidas por los establecimientos sorianos en las rebajas de verano.

A partir de este momento, es posible iniciar un nuevo ciclo de mas larga duracién. En
las proximas encuestas sobre las rebajas invernales y estivales, se contara con los resultados
previos para contrastar los habitos comerciales y advertir los cambios de comportamiento.
Serd posible, ademas, afinar algunos resultados para ofrecer una informacién mas concreta. Y
realizar ciertas previsiones, que iran ganando precision segun se vayan ampliando las series de
datos disponibles.

Mientras esto acontece, presentamos el informe de la encuesta sobre las rebajas
estivales de 2009, en cuyo primer apartado se repasan las decisiones adoptadas en el
planteamiento de la encuesta, asi como la metodologia empleada. Como los resultados de las
encuestas de opinidn frecuentemente dependen de la coyuntura existente en el momento de
realizarlas, el segundo apartado del escrito repasa brevemente la situacidn econdmica que
vivieron los encuestados para intentar comprender mejor sus respuestas. Después, se recogen
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las opiniones recabadas en la consulta y se comparan con los resultados obtenidos en la
encuesta estival de 2008. El cuarto apartado esboza la evoluciéon del comportamiento del
consumidor y, en el quinto, atendemos a algunas preguntas que aprovechamos a hacer con
motivo de las rebajas. La ultima parte del texto aglutina las principales conclusiones extraidas
del estudio y un anexo recoge el cuestionario utilizado.

1. Metodologia

Desde que se iniciaron las encuestas sobre las rebajas en Soria, se ha optado por
preguntar solo a los asociados a la FEC Soria, pues resulta mas complicado utilizar una muestra
representativa de todos los establecimientos comerciales de la provincia. Primero, porque se
posee mayor control —en relacién con el nimero y su pertenencia a un gremio— sobre el
censo de asociados que sobre el censo comercial de la provincia. Segundo, porque los
recursos, humanos y financieros, que exige una encuesta a todos los comercios de la provincia,
sobrepasaban las disponibilidades de la Universidad de Valladolid y de la FEC Soria. Y, por
ultimo, por la elevada probabilidad de que los no asociados a la FEC Soria no cumplimenten los
cuestionarios, lo que generaria el despilfarro de unos recursos especificamente ampliados para
ese fin.

Como en las rebajas invernales de 2009, se aifadia una razén adicional para continuar
preguntando solo a los asociados a la FEC Soria: la posibilidad de comparar los resultados de
este afio con los obtenidos en el verano de 2008 de una manera homogénea. Por tanto, la
encuesta a todos los establecimientos comerciales de la provincia habria de esperar a un
momento mas adecuado, cuando se cuente con recursos suficientes y el deseo, o la necesidad,
de cambiar de encuestados.

También por los recursos disponibles y por la conveniente homogeneidad en la
comparacidén, se preguntaria a los mismos gremios que en encuestas anteriores. Los
descartados de forma anticipada (panaderias, carnicerias, pescaderias,...) sabiamos que nunca
emplean las rebajas. En las encuestas de 2008, asi como en el invierno de 2009, habiamos
constatado que tampoco las realizan los comercios de electrodomésticos y electrdnica. Pero,
dada la especial situacién econdmica que vivimos, mantuvimos a este gremio entre los
encuestados por si algun establecimiento hubiera recurrido a los descuentos para fomentar
sus ventas o, en su defecto, para confirmar el resultado obtenido en la encuesta precedente.
En definitiva, se enviaron los cuestionarios a los mismos sectores que en ocasiones
precedentes: textil, de muebles, de electrodomésticos y electrdnica, de bazar y de calzado.

Los asociados a la FEC Soria que pertenecian a los gremios indicados en el momento de
realizar la encuesta eran 60, seis menos que en el afio precedente. La disminucién obedece a
las bajas producidas por jubilacidn y cese en el negocio, asi como por alglin comerciante que
ha dejado de ser asociado, las cuales se vieron parcialmente compensadas por las altas de
nuevos miembros. En el detalle por sectores, encontramos que los establecimientos de textil
pasaron de 36 a 31 asociados, los dedicados a la venta de muebles fueron 11 en lugar de 12,y
los comercios de electrodomésticos y electronica bajaron en dos unidades, hasta los 4
miembros. Por el contrario, tanto los bazares, como las zapaterias, elevaron en una unidad su
participacidn, al pasar ambos gremios de 6 a 7 asociados cada uno.

Légicamente, si, en ocasiones anteriores, el numero total de establecimientos habia
sido suficientemente manejable como para encuestar a todos los empresarios sin necesidad de
tomar una muestra de menor tamafio, ahora, la reduccién de su numero permitia seguir
remitiendo los cuestionarios a todos los asociados.
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Habiendo advertido que la decisién tomada en el invierno habia sido acertada, se
decidid seguir con una encuesta de una sola fase. Interesaba minimizar el riesgo de que los
asociados a la FEC Soria dejaran de colaborar por sentirse cansados de recibir cuestionarios de
continuo, y de que, por consiguiente, se perdiera un instrumento de informacién que parece
resultar especialmente util. Por el contrario, seguia interesando obtener datos sobre las
perspectivas de los comerciantes antes de iniciarse las rebajas, por lo que el cuestionario debia
incluir ciertas preguntas al respecto. Como comprobaremos después, la participacién se ha
mantenido en cotas muy altas, lo que confirma el acierto de la decisién.

El cuestionario fue entregado de dos maneras. Como queriamos probar si, conocida su
intencién y utilidad, era posible agilizar el proceso de entrega y recogida de la encuesta
mediante medios telematicos, al iniciarse septiembre, enviamos el cuestionario por correo
electrénico a un pequefio grupo de establecimientos. Su respuesta dista mucho de lo que se
consideraria normal, no solo en ésta, sino en cualquier encuesta. Afortunadamente, habiamos
previsto que la prueba resultara insatisfactoria, por lo que habiamos decidido entregar el
grueso de los cuestionarios en mano. Lo hicimos durante la primera semana del mes, y, en este
caso, la respuesta fue la habitual: excelente.

Las dificultades que algunos comercios tienen para encontrar un momento para
colaborar, especialmente cuando se estd iniciando una nueva temporada, asi como el tiempo
que otros necesitan para hacer llegar el cuestionario a su representante y recuperarlo
cumplimentado, justifican que la recogida de respuestas se prolongara hasta la tercera semana
de septiembre. Teniendo a nuestra disposicion esas respuestas, procedimos a tabular los
resultados en una hoja de célculo Excel.

Este documento sintetiza las respuestas dadas por los encuestados y analiza los
resultados a modo de informe. Cuando es posible y procedente, las conclusiones se comparan
con las realizadas en la encuesta sobre las rebajas estivales de 2008, por corresponder ésta al
mismo periodo anual que la actual encuesta. No obstante, las condiciones econdmicas
existentes durante el verano de 2009 son algo distintas a las del afio precedente. Conviene
detallar la situacidn en que se encontraba la economia espafiola al iniciarse el periodo de
rebajas para comprender mejor algunas diferencias halladas en la comparacién interanual de
las encuestas.

2. Situacion economica

A modo de listado urgente, podemos decir que las caracteristicas de la coyuntura
econdmica previa a la realizacion de la encuesta son las siguientes (Banco de Espafia, 2009b):

1. Una prolongacién de la contraccién econdmica, aunque a un ritmo menor que en
periodos precedentes.

2. La destruccién de empleo, también ralentizada por la llegada del verano y la
consecuente contratacion de trabajadores temporales.

3. Un menor gasto de los hogares, que disponen de menos renta disponible y han
incrementado su tasa de ahorro.

4. La disminucién de los precios, en consonancia con la reducida demanda nacional.

5. La elevacién de los costes laborales unitarios, derivada del incremento de la
remuneracién por asalariado.

6. Unos menores beneficios empresariales, fruto de las anteriores circunstancias.
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Grafico nim. 1
Variaciones interanuales del PIB y del consumo
(precios corrientes)
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Fuente: Elaboracion propia segun datos del INE (2009)

Entrando en el detalle de la situacion, en el segundo trimestre del aino encontramos la
reduccion del producto interior bruto (PIB) en un 4,1% interanual y un 1,1% intertrimestral
(Dir. Gral. De Analisis Macroeconémico y Economia Internacional, 2009b). La recesidn, por
tanto, continla su avance, a un ritmo menor que en trimestres anteriores, pero superior al
mismo periodo del afio anterior.

La contraccion de la demanda nacional sigue siendo la causa de ese deterioro. Pese al
fuerte incremento del gasto publico, tanto el consumo, como, sobre todo, la inversiédn caen
significativamente y compensan el esfuerzo gubernamental. Concretamente, el gasto en
consumo final disminuyé un 5,9% en el segundo trimestre de 2009 y la formacidén bruta de
capital fijo lo hizo en un 17%.

La evolucidn del consumo se ha de achacar, en primer lugar, a la continua destruccién
de empleo. Segun la Encuesta de Poblacidon Activa (Banco de Espafa, 2009c), en el segundo
trimestre del afio, el nimero de ocupados en Espafia se redujo en 150 mil personas, valor muy
inferior a las 800 mil que perdieron su empleo en el primer trimestre, pero que, para su justa
valoracion, ha de ser considerado en el habitual contexto positivo que la llegada del verano
supone para la contratacidon. De esa forma nos resultard mucho mas facil comprender la
profundizacién en la recesidn, pues la ocupacién disminuyd un 7,2%, en tasa interanual, en el
periodo del que hablamos. En los pormenores de la caida de la ocupacidn, se ha de destacar la
caida del sector privado en un 10,4% y la minoraciéon de los contratos indefinidos en un 1,1%.

Como consecuencia, el nimero de desempleados aumenté en 127 mil personas, lo que
supone un incremento interanual del 73,7%. Dos reflexiones merecen estos datos. Por un lado,
el que el nimero de parados aumente menos de lo que disminuye la ocupacion, bien se puede
deber al paso de algunos a la economia sumergida, bien al abandono del mercado laboral por
creer imposible el encontrar un puesto de trabajo. En cualquier caso, un nuevo problema que
habrd que solucionar. Y, por otro lado, la elevada tasa de crecimiento interanual solo permite
sorprendernos del rdpido aumento del paro, que, ademas, estd afectando mas a los varones.
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Grafico nim. 2
Reparto de los activos en Espana
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Fuente: Elaboracion propia segun datos del INE (2009)

Si el crecimiento del paro ya deteriora de por si la capacidad adquisitiva de las familias,
el que incida especialmente en los varones provoca la intensificacion del efecto. Cuando quien
queda desempleado es el principal perceptor de ingresos de la familia, la renta disponible de
ésta se resiente especialmente, lo que se acusa en el consumo. Temerosas otras unidades de
que les pueda ocurrir lo mismo, tienden a acrecentar su ahorro en previsién de lo que pudiera
ocurrir. Surge, entonces, la segunda razén principal del descenso del consumo, cual es la
elevacion de la tasa de ahorro.

El decrecimiento del consumo habria sido todavia mayor si las familias no hubieran
contado con la ayuda del mercado financiero. Por la intensificacion de la politica monetaria
expansiva seguida por el Banco Central Europeo, el Euribor se ha situado en minimos
historicos, lo que ha aminorado las cuotas pagadas en los préstamos hipotecarios. Ademas,
dentro de las restricciones del crédito que se padecen desde hace tiempo, las familias han
conseguido mas financiacidon bancaria (Dir. Gral. de Andlisis Macroeconémico y Economia
Internacional, 2009a), posiblemente porque su deuda se viene reduciendo desde hace algun
tiempo gracias al mayor ahorro.

También ha ayudado a frenar la caida el hecho de que los precios hayan disminuido. En
tasa interanual, la variacion del IPC se ha instalado en torno al -1%, lo que ha generado un
pequefio proceso deflacionario que se prevé concluya en los proximos meses. Por grupos, el
sector que mas ha reducido sus precios ha sido el transporte (cerca del 10% en los ultimos
meses). También los alimentos, tan relevantes en el consumo, redujeron los precios en torno a
un 2%.

Finalmente, al terminar el segundo trimestre de 2009, la remuneracién por asalariado
habia aumentado un 4,5% en tasa interanual (Dir. Gral. de Analisis Macroeconémico vy
Economia Internacional, 2009b), porcentaje menor que el correspondiente a 2008 (6,1%), pero
muy superior a la variacion de los precios, lo que ha provocado un crecimiento de los salarios
reales del 5,1%.
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Grafico nim. 3
Variacion anual del IPC
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Fuente: Elaboracion propia segun datos del INE (2009)

Seguramente, estos elementos positivos para el demandante sean los causantes del
repunte de sus expectativas. El Indicador de Confianza del Consumidor elaborado por el
Instituto de Crédito Oficial (ICO, 2009) inicié6 en marzo una senda ascendente que continud
durante el transcurso de las rebajas, aunque parece que se ha truncado con el fin del verano.
El indicador general acabd situandose en niveles similares a los existentes al principio de la
crisis; el relativo a las expectativas, superd los que se venian registrando bastante antes.

Grafico nim. 4
Evolucion del indicador de confianza del consumidor del ICO
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Grafico nim. 5
Indicador de confianza empresarial
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Fuente: Camaras de Comercio (2009)

La evolucion de este indicador choca frontalmente con la seguida por el equivalente
empresarial. En el segundo trimestre de 2009, el indicador de confianza empresarial sobre la
situacion actual se situa en valores muy negativos, aunque en un aparente repunte desde el
minimo histérico. Respecto de las expectativas, el valor no es mucho mejor, pues se situa algo
por encima del -20, aunque a la baja.

Los organismos oficiales, nacionales e internacionales, y los economistas expertos en la
materia tienen una sensacién general de que el momento mds critico ha pasado, si bien, al
menos para Espafia, se apuesta por una recuperacién bastante lenta. El empresario advierte
esta dificultad con nitidez, pues, por un lado, debe bajar los precios en el intento de vender los
productos y, por otro lado, ve cémo los costes laborales unitarios se incrementan, en un 1,4%,
en concreto, en julio (Banco de Espafia, 2009a). En definitiva, comprueba que sus margenes de
beneficio se contraen de forma importante (Dir. Gral. de Andlisis Macroeconémico y Economia
Internacional, 2009a).

Se encuentra, entonces, con una fragil situacién financiera, que podria solventar con
algun préstamo. Pero las entidades financieras siguen restringiendo el crédito, especialmente
a las empresas. Estas, al contrario de lo que ha ocurrido con las familias, han recibido menos
financiacién externa que en igual periodo del afio anterior, cuando la restriccidn crediticia ya
era importante.

La contraccién de la demanda nacional aminora las ventas, que, junto con los menores
precios, provoca la disminucion de los ingresos. Las entidades financieras aprietan el grifo para
cerrar el flujo crediticio. Y la informacién disponible hace pensar que la recuperacién no exigira
un rapido incremento de la produccion. No existen, pues, razones objetivas que inciten a
invertir. Mas bien, con las dificultades que estdn teniendo las empresas, se piensa en lo
contrario. No es extrafo, pues, que la inversién en bienes de equipo siga en caida libre. Que se
esté distanciando claramente de la reduccién que experimenta la construccidn, también en
decrecimiento pese al fuerte impulso recibido por el Plan E, y que fomente el desempleo,
cerrando un peligroso circulo bien conocido en nuestro pais.
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Grafico nim. 6
Variacion anual de la formacion bruta de capital fijo
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3. Resultados de la encuesta

Las variaciones ya comentadas en el nimero de asociados a la FEC Soria han supuesto
que el nimero de encuestados haya disminuido, pasando los 66 establecimientos de la
encuesta de igual periodo de 2008 a los 60 a los que se repartio el cuestionario en el verano de
2009. De ese ultimo nuimero, 46 se ubican en la capital, 13 se hallan en localidades de la
provincia y uno esta en la provincia zaragozana, aunque en una localidad limitrofe con Soria.
En comparacién con 2008, se aprecia una reduccién del nimero de encuestados en todos los
ambitos, si bien, en comparacién con la encuesta invernal de 2009, ahora solo se reducen los
ubicados en la provincia y fuera de ella.

De los 60 establecimientos preguntados, 47 contestaron si hacian rebajas o no, lo que
proporciona una participacién del 83,33%. Este grado de colaboracién es, en primer lugar, muy
elevado, por lo que debemos seguir agradeciendo la implicacién de los asociados a la FEC Soria
con este tipo de estudios. En segundo lugar, el resultado es coincidente con el conseguido en
el verano de 2008, lo que, a falta de contrastacidn en préximos estudios, parece indicar que los
encuestados tienen una predisposicidn a colaborar ligeramente mayor tras las rebajas de
invierno, donde la participacién ha sido superior en este y en el anterior afio, que tras el
verano. No obstante, en tercer y ultimo lugar, se ha de tener en cuenta que en este estudio se
realizd una prueba, consistente en remitir y recibir el cuestionario por correo electrénico, que
resultd poco satisfactoria. Seguramente, de haber procedido como en encuestas precedentes,
el grado de colaboracion hubiera sido mas elevado.

Achacamos a ese hecho la reduccidn de la participacién de los bazares y las tiendas de
muebles en comparacién con 2008. Afortunadamente, las zapaterias colaboraron mucho mas
en este estudio, lo que permitié compensar la disminucidn de los anteriores. Ademas, como el
calzado es uno de los sectores que hace rebajas en todos sus establecimientos, la sustitucion
permitid obtener mas respuestas de quienes descuentan los productos, de forma que los
resultados de esta encuesta se acercan mas a la realidad de las rebajas.
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Grafico nim. 7
Grado de colaboracion por sectores
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Los datos de los cuestionarios cumplimentados indican que han realizado rebajas una
amplia mayoria de establecimientos, el 68% concretamente. Este resultado supone un
importante incremento respecto del 56% obtenido en 2008, crecimiento que se debe a la
mayor utilizacién de esta practica como consecuencia de la crisis. Si bien es cierto que las
zapaterias han elevado su participacién en la encuesta, no lo es menos que ya sabiamos que
todas ellas hacen rebajas, por lo que su incidencia en el porcentaje anterior es nula. Por el
contrario, algunos encuestados, principalmente bazares y tiendas de muebles, afirman que la
crisis econdmica les ha forzado a recurrir a los descuentos. Es éste cambio de actitud el que
ejerce una influencia decisiva en el resultado medio anteriormente indicado.

Grafico nim. 8
Porcentajes de establecimientos que realizan rebajas
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Fuente: Elaboracion propia
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El analisis detallado de quienes practican rebajas demuestra la afirmacién anterior.
Todas las zapaterias contindan descontando sus articulos cuando llega la temporada de
rebajas. También undnime, pero en sentido contrario, se muestra el sector de
electrodomésticos y electrénica, donde ningun establecimiento empled los descuentos. Este
gremio viene a actuar de forma contraria a como lo hacen el textil, los bazares y las tiendas de
muebles. El primero elevé en cuatro puntos su porcentaje de establecimientos que realizan
rebajas, al pasar del 80 al 84%. Bastante mds importante es la variacion experimentada en los
bazares, que llegan hasta el 60% desde el 40 del pasado afio. Y también relevante es el
aumento en las tiendas de muebles, que, partiendo de un 14,3%, alcanzan el 33,3%. Aun
matizando las variaciones por el escaso nimero de encuestados que pertenecen a sendos
gremios, es evidente la influencia de la crisis. Sobre todo en los bazares, que vienen
incrementando su porcentaje periodo tras periodo y que, en este estudio, no colaboraron
tanto como en los precedentes por las razones ya explicadas.

Siendo la eliminacidn de stocks el principal motivo para rebajar los productos, y como
las ventas habian sido reducidas en los meses previos, interesaba saber si, como en invierno,
los comercios sorianos habian aplicado descuentos superiores a los de afios anteriores.
Quienes contestaron la encuesta volvieron a indicar prdcticamente todos los porcentajes
posibles. Con mayor o menor intensidad, se utilizaron desde el 10 hasta el 85%, resultando ser
el 30, el 50 y el 20% los principales descuentos empleados. Siguiendo la costumbre, se
emplearon mds los multiplos de diez, pero, a diferencia de las rebajas estivales de 2008,
perdian importancia el 20, por el 25 6 30%, y el 60 por el 70%, lo que apunta hacia una ligera
elevacion de los descuentos aplicados. Adicionalmente, el leve crecimiento de los 25, 30, 35,
40 y 50% parece derivarse de una tendencia, que habra que comprobar en proximos estudios,
a concentrarse en torno al 30%, asi como en el intervalo entre éste y el 50%. Por ultimo, se ha
de destacar que solo el sector textil aplicd porcentajes superiores al 50%, lo que, unido a otros
resultados que veremos mas adelante, permite suponer que es el gremio mas perjudicado por
la crisis.

Grafico nim. 9
Porcentajes de descuento aplicados en las rebajas estivales de 2009
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico nim. 10
Comparacion de los descuentos respecto de temporadas anteriores de rebajas
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En la comparacion entre los porcentajes aplicados en estas rebajas y en las anteriores,
ningln comerciante contestd que hubiera aplicado descuentos ‘mucho menores’ y solo uno
afirmé haber usado descuentos ‘menores’ que en el verano de 2009. Por el contrario, un 50%
de los encuestados indicé que habia utilizado los mismos porcentajes que en temporadas
previas, y un 40,6% marco la opcion ‘mayores’. Finalmente, aparece un casi testimonial 6,3%
que empled porcentajes ‘mucho mayores’. Por sectores, en todos ellos encontramos alguna
respuesta en la casilla ‘mayores’, si bien es el textil donde la opcién queda mas destacada. De
alguna manera, se revela, asi, una mayor preocupacién de este sector por incrementar las
ventas.

Preguntados por la aplicacion de descuentos distintos a los de rebajas pasadas, los
comerciantes fueron practicamente undnimes en su respuesta: la influencia de la situacion
econdmica. Entre los pocos que no contestaron de esta manera, hay que destacar el caso de
un establecimiento en liquidacidn, que aplicé descuentos mucho mayores para recuperar la
inversidn realizada, y el de la tienda que utilizé porcentajes menores para retornar a los que
tenia por costumbre, en una estrategia de, quiza, menores ventas, pero mucho mas rentables.

Respecto del descuento medio aplicado en estas rebajas, si exceptuamos un aislado
20% y el extraordinario 70% del establecimiento que estaba en liquidacion, las respuestas
oscilaron entre el 30 y el 50%. El mas indicado fue el 30%, igualmente respaldado por el 40 y el
50%, lo que viene a significar un significativo aumento del descuento medio aplicado respecto
de las rebajas estivales de 2008. Entonces calculamos un porcentaje medio del 35,9%; ahora, el
resultado se sitla en el 38,2%. La explicacién del aumento ha de basarse en tres argumentos.
El primero, que el textil, sector mayoritario en la encuesta, ha aplicado porcentajes mayores
en estas rebajas. El segundo, que es posible que, aun aplicando los mismos descuentos, los
mas elevados se hayan utilizado en mas articulos y los mas bajos, en menos que en 2008. Y,
tercero, que el incremento de los establecimientos que realizan rebajas haya posibilitado el
acercamiento del descuento medio estimado al realmente utilizado.
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Grafico nim. 11
Comparacion de los descuentos previstos y aplicados
(porcentajes de respuestas)
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En cuanto a las correcciones practicadas en los descuentos durante las rebajas, ya
explicamos en el apartado metodoldgico que la encuesta se realizd en una sola fase,
principalmente, para evitar el cansancio de los encuestados y la consiguiente reduccion de su
participacion, y porque esa decision se habia mostrado efectiva en el invierno. Como entonces,
la consecucidn de este objetivo nos parecié mds importante que contar con cierta informacién
de caracter previsional. Pero, también como entonces, nos hemos resistido a desperdiciar
completamente los resultados obtenidos en la encuesta veraniega de 2008, y, por ello,
preguntamos en ésta si se habian variado los descuentos durante la temporada

El grafico nimero 11 muestra el gran predominio de la opcidn ‘iguales’, que llega al
70% de las respuestas. Tal preponderancia debe explicarse, primero, por los ya elevados
descuentos que se preveian utilizar tras una temporada de bajas ventas. Recuérdese que algun
comerciante ha retornado o habra pensado en volver a porcentajes de descuento mas
tradicionales. En segundo lugar, porque el desarrollo de las rebajas no generaba, ni un
incremento sustancial de la facturacion, ni un decremento muy acusado en la mayoria de los
comercios. Y, por ultimo, queremos creer que las mejores previsiones se basan parcialmente
en la informacion que estas encuestas estad aportando a los comerciantes. El conjunto de estas
razones, y de otras que se nos escaparan, han derivado en cambios minoritarios en los
porcentajes aplicados, que siempre lo han hecho al alza y en el sector textil, sin duda buscando
elevar unas ventas no tan dinamicas como se desearian. Modificaciones que, en comparacion
con lo ocurrido en 2008, son menos importantes.

Se ha de resaltar que las correcciones siempre han sido al alza y en el sector textil. Lo
cual, unido al hecho de que sea el Unico sector que ha aplicado descuentos superiores al 50% y
a que también fue el Unico que modificd sus descuentos en el inverno, nos lleva a concluir que
esta siendo uno de los mas perjudicados por la crisis econdmica. Probablemente el que mas, si
atendemos a los establecimientos que, desde que realizamos las encuestas, han estado en
liquidacion en estos periodos.
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Grafico nim. 12
Comparacion de las ventas respecto de rebajas estivales anteriores
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Durante la temporada previa a las rebajas de verano, se comenzé a hablar de los
‘brotes verdes’ (Pardo, 2009, y Reuters, 2009, por ejemplo) sin que las ventas experimentaran
una mejoria notoria. No se esperaba, por tanto, que las rebajas de verano fueran a incitar unas
compras extraordinarias por parte de los consumidores. Una cosa era que las expectativas
generales de quienes analizan la economia fueran optimistas, pues se consideraba que habia
pasado lo peor de la crisis y aparecian los primeros indicios de una préxima recuperacion, y
otra cosa era que, como se ha explicado en el apartado correspondiente, la coyuntura
econdmica fuera propicia para incrementar el gasto familiar. El incremento del desempleo,
fundamentalmente, no auguraba una temporada de compras poco planificadas o innecesarias.

Las respuestas de los encuestados han confirmado esa prevision. Un 28% de los
colaboradores afirman haber vendido lo mismo que en rebajas anteriores. A ambos lados, a
modo de soportes, encontramos al 34% que vendidé algo menos que el afio anterior y el 31%
que vendid algo mas. Finalmente, un 6% consiguid elevar considerablemente sus ventas. Los
resultados permiten afirmar que, en general, los comercios sorianos han vendido, mds o
menos, lo mismo que en las rebajas estivales de 2008.

La comparacién entre lo sucedido este afio y lo acontecido en el anterior se representa
en el grafico numero 12. Aparentemente, 2009 es un afio mucho mejor que 2008, pues la
opcion ‘algunas menos’ ha reducido ahora su importancia y la opcién ‘algunas mas’ la ha
acrecentado. Hay que tener en cuenta, no obstante, que la referencia natural al contestar este
tipo de preguntas es el periodo inmediatamente anterior. Y que, considerando este hecho, los
resultados de 2009 vienen a significar que las ventas fueron aproximadamente iguales a las de
2008, aunque, como no puede ser de otra manera, haya establecimientos que puedan haber
vendido algo mas y otros que hayan experimentado una ligera disminucidon de sus ingresos.
Siguiendo con la misma interpretacidn, se ha de resaltar ahora que las ventas en 2008 fueron
claramente inferiores a las de 2007, como corresponde al paso de una coyuntura expansiva a
una situacion recesiva. Si observamos el anillo exterior del grafico numero 12, es claramente
predominante el conjunto formado por las opciones ‘mucho menos’ y ‘algunas menos’ ventas
en comparacion con otras rebajas anteriores.
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Grafico nim. 13
Ventas realizadas en comparacion con las previstas
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Fuente: Elaboraciéon propia

La estabilidad de las ventas viene corroborada por la comparacién entre las ventas
realizadas y las que se previeron antes de iniciarse las rebajas. En este caso, las opciones
‘algunas mas’ y ‘algunas menos’ representan, respectivamente, el 28 y el 25%, secundando a la
opcién mayoritaria, ‘las mismas’, que alcanza el 37,5%. El 9% restante declara haber vendido
mucho menos. Se genera asi un grafico de tipo radial que muestra un cuadrilatero casi
simétrico respecto del eje vertical y que representa bien esa estabilidad en las ventas.

En comparacidon con los resultados obtenidos en las rebajas estivales de 2008, el
mismo grafico nimero 13 permite apreciar claramente cémo ha disminuido la importancia de
la opcién ‘algunas menos’ a favor de la opcidn ‘algunas mas’. O, dicho de otro modo, en las
rebajas estivales de 2009 se han producido menos sorpresas que en igual periodo del afio
anterior. Y, cuando se han producido, han sido algo mds positivas que negativas.

El detalle sectorial no ofrece muchas diferencias entre los distintos gremios. En todos
ellos hay comerciantes que dicen haber vendido lo mismo, algo mds o algo menos que en
rebajas anteriores. Pero, solo en el sector textil encontramos tiendas que han vendido mucho
menos que en 2008, lo que vendria a corroborar que este sector es uno de los que mas esta
sufriendo la crisis. Algo parecido ocurre en la comparacién con las previsiones, pues también
se marcaron las opciones ‘algunas mas’, ‘algunas menos’ y ‘las mismas’ en todos los sectores, y
encontramos la opcién ‘muchas menos’ en el sector textil. La diferencia estd en que, en este
caso, la ultima opcidn también fue sefialada por un bazar.

Preguntados los encuestados sobre como creen que evolucionaran las ventas en lo que
resta de afio, hay un predominio del pesimismo. El 64,5% y el 6,5% de los colaboradores
piensan que sus ventas serdn, respectivamente, algo menores y mucho menores que en afios
anteriores, mientras que el 29% restante espera vender lo mismo. Ningln comerciante cree
que los consumidores comprardan mas articulos en el otofio de 2009, lo que se opone al
resultado obtenido en el verano de 2008, donde si habia empresarios que esperaban vender
algo mas. Entonces, habia un 63% de colaboradores que pensaban vender algo menos y un
17% que creian que venderian mucho menos que en 2007.
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Grafico nim. 14
Prevision de ventas en lo que resta de ano en comparacion con ejercicios anteriores
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La razén esgrimida para suponer que las ventas serdn algo menores que en ejercicios
anteriores es, cdmo no, la situacion econémica. La mayoria de los asociados consultados, el
56%, consideran que sus clientes dirian que la economia estd algo peor en septiembre que en
junio de 2009. A ellos se suman el 9% de quienes creen que la situacion ha empeorado mucho
en el transcurso de las rebajas estivales. Por el contrario, un 31% de la clientela no habria
advertido diferencia, y el 3% restante consideraria que ha mejorado algo. No habria grandes
matices entre los sectores, salvo en la opcién ‘estd mucho peor’, que solo fue marcada por

tiendas textiles en consonancia con nuestra afirmacién de que son las que mds, o una de las
que mas, estan sufriendo la crisis.

Siendo las dificultades econdmicas que todos estamos teniendo la causa principal del
decrecimiento de las ventas, preguntamos a los encuestados cuando creian que se produciria
la recuperacién econdmica. Las respuestas se distribuyen en una clara progresion geométrica:
una decimosexta parte de los colaboradores creen que la situacién mejorard en unos meses,
una octava parte, que lo hard a mediados de 2010, una cuarta parte opina que se producira
desde principios de 2011 y la mitad, mas tarde. Por lo tanto, son progresivamente mas los que
esperan la recuperacidn seguln se pospone su inicio.

El mismo resultado se obtenia en las rebajas invernales de 2009, cuando hicimos la
pregunta por primera vez. Entonces, también el porcentaje aumentaba segln avanzdbamos en
el tiempo. Hemos superpuesto los resultados de aquellas rebajas con los obtenidos en éstas,
adecuando las opciones de entonces a los periodos que ahora ofrecimos. El resultado se
muestra en el grafico nimero 15, donde se aprecia con claridad que, mientras quienes
esperaban la recuperacion a principios de 2010 vienen a coincidir con los que ahora marcan la
opcién ‘en unos meses’, los que la posponian a mediados de 2010 y los que la databan mas
tarde (supuestamente, a principios de 2011) son muchos menos de los que ahora situan la
recuperacion en esos momentos. Por consiguiente, se mantiene o, incluso, se agudiza el

pesimismo sobre una pronta solucion a la crisis y, mas bien, se cree que la recesion sera
bastante prolongada.
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Grafico nim. 15
Opinion sobre el inicio de la recuperacion econdmica

70%

60%

50%

40%

30% f=d Verano 2009

20% @» @» [nvierno 2009

10%

0%

En unos A mediados Desde Mas tarde
meses de 2010  principios de
2011

Fuente: Elaboracion propia

Curiosamente, el sector textil es el mas optimista. Quienes respondieron la pregunta
en los restantes sectores marcaron casi unanimemente la opcidon ‘mas tarde’, pues solo una
tienda de muebles espera que la recuperaciéon se produzca desde principios de 2011, justo la
opcién anterior. En cambio, y como ya se habra deducido, solo algunos comercios de textil
creen que la recuperacidon estd mas o menos préxima, entendiendo por tal el que se inicie
antes de las préximas rebajas de verano.

4. Comportamiento del consumidor

El cuestionario utilizado en las rebajas estivales de 2009 contenia algunas preguntas
relacionadas con el comportamiento del consumidor. Continuamos, asi, lo iniciado en el
primer estudio sobre las rebajas en Soria, el relativo al invierno de 2008, en el que ya quisimos
ofrecer alguna informacién que pudiera resultar particularmente util al comerciante. Se ha de
aclarar nuevamente que, de ningin modo, se pretenda realizar un analisis exhaustivo de la
forma de proceder del consumidor, que requeriria otro tipo de estudio y que deberia incluir
variables adicionales a las que aqui se comentan, sino, simplemente, dar unas pinceladas.

Entre las opciones presentadas, el reparto uniforme de las compras fue sefalada por
un 43,75% de los colaboradores. Algo alejada se presentan las compras al principio de las
rebajas, que alcanzaron el 34,38% de las respuestas. El resto, un 21,87%, indican que la
mayoria de las compras se produjeron a la mitad del periodo.

Siendo esta Ultima opciéon la minoritaria, resulta ser, por el contrario, la mas
significativa. Al comparar los resultados con los obtenidos en el verano de 2008, comprobamos
que ha desaparecido la opcidn ‘al final’ de las rebajas y que las alternativas ‘al principio’ y ‘de
forma uniforme’ han disminuido su protagonismo en favor de las compras a la mitad del
periodo. Parece, por tanto, que el consumidor ha variado muy ligeramente su comportamiento
en estas rebajas estivales, como ya lo hiciera en las invernales, de forma que ha pospuesto
algunas de sus compras al mes de agosto, quiza en busca de un precio mas atractivo.
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Grafico nim. 16
Momento de la compra en las rebajas estivales
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La conclusion viene confirmada por la comparacién del momento de la compra
respecto de rebajas estivales anteriores. La opinidén mayoritaria es que el consumidor, ni ha
retrasado, ni ha adelantado sus compras. Esta opcidn la selecciona un 78% de los encuestados,
cuando en el verano de 2008 lo hicieron un 71%. Pero, a diferencia de entonces, que contd con
un 13%, ninguno de los colaboradores afirma ahora que el cliente haya adelantado sus
compras. Mas bien, al contrario, pues aseguran que las ha retrasado un 22%, frente al 16% que
lo hacia el afio pasado.

Grafico nim. 17
Comparacion del momento de la compra respecto de rebajas anteriores
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Grafico nim. 18
Gasto medio del consumidor en comparacion con otras rebajas estivales
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En estas rebajas, ademas, el consumidor ha gastado un poco menos que en las rebajas
estivales de afos precedentes. Un 59,4% de los encuestados afirman que se ha gastado algo
menos en 2009, mientras que esta opcion fue indicada por un 50% en el afio precedente.
También ha aumentado ligeramente el porcentaje de quienes consideran que se gastod lo
mismo, que ha pasado del 20 al 25%. Las opciones que han disminuido son ‘algo mas’, del 10 al
3,1%, y ‘mucho menos’, que se reduce a la mitad. Por lo tanto, el conjunto ‘algo menos’ y
‘mucho menos’ es algo mayor que en 2008, a lo que se une la importante reduccién de la
alternativa ‘algo mas’.

Por sectores, en la idea que se viene exponiendo desde hace algunas paginas, solo el
sector textil afirma que el consumidor gastd mucho menos en este afio. No obstante, hay
bastantes comercios de este sector que consideran que el gasto fue algo menor o igual que en
rebajas estivales anteriores. En las tiendas de muebles y en los bazares encontramos una
opinién unanime acerca de que se gastd algo menos. Y lo mismo hubiera ocurrido en las
zapaterias de no ser por la respuesta ‘algo mas’ de uno de esos establecimientos.

Como hicimos en las rebajas invernales, analizamos si el gasto recibido por las tiendas
tenia alguna correlacién con los descuentos aplicados. Y, como entonces, tampoco ahora se
observa que los comercios que aplicaron mayores porcentajes hayan recibido un mayor gasto
del cliente, lo que viene a ratificar que la opinién sobre el gasto de los consumidores responde
a otros condicionantes.

Por ultimo, como en encuestas previas, quisimos saber si el nimero de clientes habia
variado en comparacién con afios precedentes, siendo la respuesta que, en general, no se ha
modificado, pues un 40,6% de los encuestados afirman que el numero fue el mismo, mientras
que un 31,3 y un 28,1% sostienen que fueron algunos menos y algunos mas, respectivamente.
No hubo, por el contrario, ningin comerciante que indicara alguna de las opciones extremas,
ya fuera ésta positiva o negativa. Tampoco hay diferencias entre los sectores, ya que en todos
ellos encontramos respuestas variadas.
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Grafico nim. 19
Nimero de visitantes en comparacion con rebajas anteriores
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Si encontramos, por el contrario, diferencias con lo afirmado en las rebajas estivales de
2008, donde se destacaba una ligera reduccién del nimero de visitantes, acorde con las
distintas situaciones econdmicas que existian en ese afio y en 2007. Ahora, la economia del
verano de 2009 podia estar algo peor que en el mismo periodo de 2008, pero igualmente se
caracterizaba por una situacién de crisis.

5. Otrainformacion

Aprovechando que el encuestado responderia a las preguntas relativas a las rebajas,
en el cuestionario incluimos algunas preguntas adicionales para conocer su opinidn sobre tres
aspectos concretos: la repercusion de la crisis sobre su negocio en comparacidon con lo que
preveia en su inicio, la valoracidn sobre la exposicidn Paisaje Interior de Las Edades del
Hombre y su grado de conocimiento y expectativas acerca de Comercio de Soria: Plan
Estratégico 2009-2013.

En relacion con la influencia de la crisis, nuestro interés era saber si las previsiones de
los comerciantes habian sido acertadas o no. En las rebajas estivales de 2009 se vendria a
completar el segundo afio de dificultades econdmicas, y ya se podria valorar con justeza si lo
que se creia que iba a pasar en 2007 se estaba cumpliendo. Del conjunto de respuestas
debemos concluir que la repercusion sobre los negocios estd siendo muy parecida a lo
previsto, pues, a pesar de las peculiaridades de cada establecimiento, se advierte una clara
simetria entre las opciones propuestas. Asi, un 18,75% de los encuestados considera que la
crisis econdmica le esta influyendo en la misma medida que habia previsto. A ambos lados se
sitian el 37,5% de quienes creian que serian perjudicados algo menos de lo que lo estan
siendo y el 31,25% de los que esperaban ser algo mas afectados. Finalmente, sendos 6,25% se
sitan en los extremos, al afirmar que la crisis les estd perjudicando mucho mas o mucho
menos de lo previsto.
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Grafico nim. 20
Comparacion del perjuicio esperado de la crisis respecto del real
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Como cabia esperar, pues la calidad de las previsiones responde mas a la informacion
disponible y a la cualificacidn de quien las hace, que al sector econdmico en que se opere, no
hay un gremio que haya previsto la influencia de la crisis de forma significativamente distinta.
Si acaso, es de destacar que solo algunas zapaterias afirman que esperaban ser mucho mas
perjudicadas por la crisis de lo que lo estan siendo.

En cuanto a Las Edades del Hombre, la singularidad, la importancia y la transcendencia
de la exposicidn bien merecia que preguntdramos la opinién del comerciante acerca de su
repercusidn para el comercio soriano y para la ciudad. Deliberadamente distinguimos el sector
distribuidor del municipio porque, como asi se nos ha contestado, bien podria ser diferente la
influencia para uno y otro. También de forma intencionada las opciones a ambas preguntas no
incluian un ‘ni positiva, ni negativa’, pues queriamos que el comerciante se decantara hacia
uno u otro lado. Pero lo razonable siempre termina apareciendo, y bastantes colaboradores
indicaron esta solucion para el caso del comercio, que no asi para el de la ciudad.

Respecto de ésta, la opinidn de los encuestados es nitida: un 72% valora la exposicién
de forma positiva y el 28% restante considera que es muy positiva para la ciudad. En cambio,
cuando hablamos solo del comercio, hay una clara divisién de opiniones. Por un lado estdn los
que valoran Las Edades del Hombre positiva o muy positivamente para el comercio, que
representan, respectivamente, el 53 y el 3% de las respuestas. Por otro lado estdn quienes
valoran la exposicién negativa (16%), muy negativamente (3%) y de forma neutra (25%), a los
gue agrupamos en el convencimiento de que las respuestas de las primeras opciones revelan,
en realidad, un descontento por la nula o0 muy escasa repercusion de Las Edades del Hombre
sobre las cajas de los establecimientos. Seguramente, de haber incluido la opcién neutra en el
cuestionario, la habrian elegido bastantes de los que apuntaron ‘negativamente’. Incluso,
algunos de los que sefalaron en la casilla de ‘positivamente’. En cualquier caso, podemos
afirmar que la repercusidn de Las Edades del Hombre para el comercio no ha sido tan intensa
como se esperaba o deseaba.
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Grafico nim. 21
Valoracion de Las Edades del Hombre para el comercio soriano

H Muy positivamente
M Positivamente

i Negativamente

H Muy negativamente

i No han influido

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, intentamos averiguar el grado de conocimiento de un proyecto que no
estaba concluido, pero que habia sido presentado antes de las rebajas de verano. Un 41% de
los encuestados afirmaron que la informacién sobre Comercio de Soria: Plan Estratégico 2009-
2013 habia sido escasa. A ellos se unian, por el lado de la desinformacidn, el 34% que aseguré
que la informacién dada era muy escasa. La cuarta parte restante se dividié por mitades entre
las opciones ‘suficiente’ y ‘abundante’. Es necesario, por tanto, aclarar a los comerciantes
cuales son los objetivos, la metodologia y las lineas de actuacidn de ese plan estratégico.

Mientras tanto, parece légico que bastantes encuestados no respondieran a la ultima
pregunta, concerniente a sus expectativas sobre Comercio de Soria. De entre los que la
contestaron, el 50% cree que influird poco en el desarrollo comercial de la ciudad, un 18%
considera que lo hard en cuantia suficiente y un 23% espera que influya bastante. Los que no
creen que tenga ninguna influencia y los que consideran que tendra mucha se equiparan en
porcentaje: el 4,5%. Cabe afirmar, por tanto, que hay bastantes dudas sobre la eficacia real del
plan, si bien esta conclusién ha de matizarse en extremo, pues, por un lado, fueron muchos los
gue no contestaron a la pregunta y, por otro lado, y de forma principal, el proyecto no estaba
concluido cuando se realizé la encuesta.

Conclusiones

La encuesta de opinién sobre las rebajas estivales de 2009 se realizé sobre los 60
asociados de la Federacién de Empresarios de Comercio de Soria que pertenecen a los
sectores textil (31 establecimientos), de muebles (11), de bazares (7), de calzado (7) y de
electrodomésticos y electrénica (4). Habiendo comprobado en invierno lo acertado de la
decision, la encuesta se desarrollé en una sola fase, en septiembre, con el propésito de evitar
el cansancio de los encuestados y conseguir, de esta manera, una mayor participacion.

Antes y durante la temporada de rebajas, la economia espafiola fue prolongando su
estado recesivo y deflacionario. La disminucién del PIB vino provocada por la reduccion de la
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demanda nacional, especialmente del consumo y de la inversidén. Los consumidores redujeron
su gasto en favor del ahorro debido a la continua destruccion de empleo y el consiguiente
aumento del paro, y a pesar de que su situacién deudora mejoré como consecuencia de la
reduccion del Euribor. Por el lado empresarial, a las menores ventas se unieron la reduccién de
los precios, el incremento de los costes laborales unitarios, la disminucion de los margenes de
beneficios y una considerable pérdida de confianza en la evolucién econdmica. Estos
elementos derivaron en una variacién ampliamente negativa de la inversidn.

En este contexto se entregaron los cuestionarios. Una minima parte se enviaron por
correo electrénico para probar si era posible acelerar el proceso de recogida de informacién.
Lamentablemente, el resultado no ha sido satisfactorio. En cambio, en el grueso de las
entregas, en mano, de los cuestionarios, la colaboracidn ha vuelto a ser muy elevada. Un
83,33% de los potenciales colaboradores contestaron si hacian rebajas o no, resultado que es
coincidente con el obtenido en el verano de 2008, aunque sigue siendo algo menor que en las
encuestas invernales. Es posible que se deba a una mayor inclinacién a participar en invierno
gue en verano.

Debido a la prueba realizada mediante correo electrdnico, los bazares y las tiendas de
muebles han colaborado algo menos que en estudios precedentes. Por el contrario, las tiendas
de textil y, sobre todo, las zapaterias se han mostrado mas participativas. En este ultimo
gremio se ha superado por primera vez el 70% de colaboracién, cota que ya superaban los
restantes sectores desde hacia tiempo.

Las respuestas obtenidas indican que un 68% de los encuestados realizan rebajas, lo
gue supone un ligero incremento respecto de periodos anteriores. El aumento se debe a la
incorporacién a esta prdctica de algunos bazares y tiendas de muebles, asi como de algun
establecimiento de textil, por la dificil situacion econdmica que atravesamos. En cuanto a las
zapaterias y las tiendas de electrodomeésticos y electrdnica, no se produjo ninguna sorpresa,
pues el calzado sigue utilizado undnimemente los descuentos y las otras tiendas, también de
forma homogénea, no.

Respecto de los porcentajes de descuento aplicados durante las rebajas estivales de
2009, la gama volvid a ser muy variada, si bien se siguen empleando mas los multiplos de diez.
Los descuentos mas usados fueron el 30, el 50 y el 20%, aunque también relevantes fueron el
40 y el 70%. Fueron, por tanto, unos porcentajes similares o algo superiores a los empleados
en las rebajas estivales de 2008, si bien, ahora, parece que se produce una cierta tendencia a
situarse en torno al 30% o en el intervalo que va de éste al 50%. También fueron unos
descuentos idénticos a los previstos al inicio de la temporada, salvo en el sector textil, que
hubo de aplicar unos porcentajes algo mayores segln avanzaba la temporada.

Como consecuencia de lo anterior, el porcentaje medio de descuento aplicado resulté
ser el 38,20%, que es el mas elevado desde que iniciamos estos estudios sobre las rebajas en
Soria. El resultado se puede explicar por los mayores descuentos aplicados por el textil, el
sector mas importante en la encuesta, por que se aplicaran los mayores descuentos a mds
productos y los menores a menos que en periodos anteriores, y por la mayor participacion del
calzado en esta encuesta, que haria mas realista el resultado al ser este sector uno de los mas
importantes en lo referente a las rebajas.

Habida cuenta de que el textil fue el Unico sector que varié sus descuentos respecto de
lo que habia previsto, y de que también fue el Unico que aplicd porcentajes superiores al 50%,
parece que es uno de los que mas estan siendo afectados por la crisis, sino el que mas. Esta
afirmacién viene contrastada con las ventas realizadas.
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Si bien los encuestados afirman que, en conjunto, las ventas fueron similares a las de
2008, solo algunos establecimientos del sector textil indicaron que sus ventas fueron mucho
menores que en rebajas anteriores. Igualmente, mientras el conjunto de tiendas dice que las
ventas reales se asemejaron a las previstas, algunas del sector indicado creen que fueron
mucho menores. Se deduce de ello que, tal como se esperaba, las compras siguieron en la
atonia que las viene caracterizando desde que se inicid la crisis.

Por ello, los comerciantes no esperan cambios en lo que resta de aifo. La mayoria de
los colaboradores creen que las ventas serdn algo menores hasta diciembre de lo que lo fueron
en igual periodo de afios precedentes. Suponiendo, como parece bastante légico, que la
comparaciéon se haya hecho con el afio anterior, esto significaria la agudizacién de la precaria
situacién en que se encuentran algunos establecimientos.

La razén de que se piense asi debe de estar en la evolucién de la economia. Si bien se
hablé de ‘brotes verdes’ antes del inicio de las rebajas, un 56% de los clientes, segun creen los
encuestados, opinarian que la situacién econémica era algo peor en septiembre que en junio.
A ellos se unirian el 9% de quienes considerarian que la coyuntura era mucho peor.

No es extrafio, por tanto, que los comerciantes sigan llevando al largo plazo el
momento en que se producird la recuperacién econémica. Segin avanzamos desde unos
meses a mediados de 2010, de éste a principios de 2011, y de aqui a mas tarde, se van
incorporando colaboradores a la correspondiente opcidén. Incluso, comparando las opiniones
con las vertidas tras las rebajas invernales, se advierte que las opciones intermedias pierden
importancia a favor de la solucién mas tardia, que cuenta con el apoyo del 50% de los
colaboradores.

En cuanto al comportamiento del consumidor durante las rebajas estivales de 2009, las
respuestas obtenidas permiten asegurar que los clientes siguen comprando, sobre todo, al
principio de la temporada. Se advierte, no obstante, el crecimiento de las compras a la mitad
del periodo, que, aun siendo las minoritarias, no dejan de revelar un comportamiento
coyuntural, derivado de la crisis, que busca un mejor precio en las llamadas segundas rebajas y
que, por tanto, retrasa ligeramente el momento de la compra, acercandolo, con muchas
salvedades, al mes de agosto. De este ligero retraso han sido conscientes los comerciantes,
como nos han mostrado con sus respuestas.

Respecto del gasto medio realizado por los clientes, es mayoritaria la opinidén de que se
gastd algo menos que en rebajas anteriores, resultado que es coherente con la prolongacion y
ahondamiento de la crisis econdmica. La opcién mayoritaria fue sefialada en exclusiva tanto
por los bazares, como por las tiendas de muebles. Y, siguiendo en el terreno de la exclusividad,
hay que resaltar que, nuevamente, solo algunos establecimientos de textil marcaron la opcién
mucho menos.

Como Uultimo aspecto relativo al comportamiento del consumidor, parece que el
numero de personas que visitaron los establecimientos no disminuyé en comparaciéon con
otros afios, y, en particular, con 2008. En este caso, ademas, tampoco se aprecian diferencias
entre los sectores encuestados, ya que todos ellos dieron respuestas variadas.

Se aprovechd la realizacidn de la encuesta propiamente dicha para preguntar sobre
otras tres cuestiones que nos parecieron interesantes: el perjuicio provocado por la crisis en
comparacion con lo previsto, la influencia de la exposicidn Paisaje Interior de Las Edades del
Hombre y el grado de conocimiento y las expectativas acerca de Comercio de Soria: Plan
Estratégico 2009-2013.

25



Las rebajas de verano | 2009

Respecto del primer tema, transcurridos dos afios desde que se inicid la crisis, era ya
posible hacer una valoracién de sus efectos en comparacion con lo que el comerciante previd
en 2007 que ocurriria. Las respuestas abarcaron todas las opciones, desde un perjuicio mucho
mayor del esperado a uno mucho menor, si bien, en general, se puede afirmar que los efectos
han sido similares o algo mayores a los previstos en 2007.

En cuanto a la influencia de Las Edades del Hombre, existe consenso al valorar la
exposicidon de forma positiva para la ciudad, pues ha beneficiado a las actividades relacionadas
con el turismo, asi como a los aspectos urbanisticos. En cambio, hay dos posturas respecto de
sus efectos sobre el comercio: una parte de los encuestados afirma que Paisaje Interior esta
siendo ligeramente beneficioso para el comercio; otra parte mantiene que no esta influyendo.

Finalmente, hay una clara mayoria de comerciantes que consideran escasa o muy
escasa la informacion que tienen sobre el todavia inconcluso proyecto Comercio de Soria: Plan
Estratégico 2009-2013. Consecuentemente con esta opinién, las muy variadas expectativas
sobre su repercusion en el comercio soriano han de ser muy matizadas y merecen una nueva
ponderacién cuando el encuestado disponga de mds informacion.
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Anexo

Cuestionario



FE(® Soria

FEDERACION DE EMPRESARIOS
DE COMERCIO DE SORIA

CUESTIONARIO REBAJAS VERANO 2009

FEC Soria, en colaboracion con la Universidad de Valladolid, estd realizando
una encuesta sobre las rebajas de verano con el propdsito de conocer la
opinidn de los asociados y las actuaciones comunes en ese periodo. Este
cuestionario, completamente anénimo y que se estima que puede ser
rellenado en cinco minutos, pretende ser el instrumento para saber cudles
han sido las actuaciones y resultados concretos de las rebajas de 2009. Tanto
la Federacion, como la Universidad de Valladolid, le agradecen la
amabilidad mostrada al contestarlo.

Fecha de realizacidon del cuestionario:

Poblacion en que se ubica la empresa:

Dedicaciéon de la empresa (textli hombre, hogar, bazar, etc.):

Tipo de empresa: [ Unipersonal [ C.B. O S.L./S.A. O Oftro tipo
O Franquicia O Independiente [ Otras modalidades

1. Su empresa, 3realizd rebajas en el verano de 20082
OSi ONo

2. sHa hecho rebajas en el verano de 20092
OSi ONo

3. Si no hizo rebajas en el 2008 y si las ha hecho en el 2009, o al contrario, zpor
qué motivos ha variado su decision?

.‘-_‘ Junta dE AYUNTAMIENTO
Castilla y Ledn Universidad deValladolid E SO Ia

~&&&.’




4. Por favor, indique los porcentajes de descuento que ha aplicado durante las
rebajas estivales de 2009.

010% O15% O020% [025% O30% [035% [O40% [ 45%
O050% O55% O60% [O65% O70% O75% O80% [O085% [0 90%

5. En comparacién con las rebajas estivales de otros anos, su empresa ha
aplicado descuentos:

[0 Mucho mayores [ Mayores [lguales [ Menores [0 Mucho menores

6. Si los descuentos no han sido los mismos, 5nos puede explicar las razones?e

7. Ahora, en comparacién con los descuentos que preveia aplicar al inicio de las
rebajas, los que efectivamente ha utilizado son:

[0 Mucho mayores [ Mayores [lguales [ Menores [0 Mucho menores

8. Si los descuentos aplicados son distintos a los inicialmente previstos, znos
puede explicar las razones? (Bastard que indique “las mismas” si coinciden con
las de la pregunta 6)

9. Teniendo en cuenta las ventas realizadas y los distintos descuentos que, en su
caso, haya utilizado, zcudl es su estimacion del porcentaje medio de descuento
que ha aplicado?

%
10. En comparacion con ofras rebajas estivales, su empresa ha vendido:

O Muchomds [JAlgomds [OLomismo [ Algo menos [ Mucho menos

11.Y, 3en comparacion con las ventas que preveia realizar al principio de estas
rebajas?

O Muchomds [OAlgomds [OLomismo [ Algo menos [0 Mucho menos

12. En relacién con el periodo de rebajas, la mayor parte de sus ventas las ha
realizado

O Al principio O Alamitad [ Alfinal O Se han distribuido uniformemente

13. Cree que las ventas del resto del ano serdn, en comparacién con las de anos
pasados:

0 Mucho mayores [ Mayores [lguales [ Menores [0 Mucho menores

AL Junta de

. E S AYUNTAMIENTO
Castilla Yy Leén Universidad deValladolid 0 Ia

~&&&.’




14. Si considera que las ventas del resto del ano no serdn iguales a las de anos
pasados, zpuede indicarnos las razones?

15. En comparacion con otros anos, el cliente

[0 Ha adelantado sus compras [ Las ha atrasado [J Se ha comportado igual
16. También en comparacion con ofros anos, el cliente ha gastado en promedio
O Muchomds [ Algomds [OLomismo [ Algo menos [ Mucho menos

17. El nUmero de clientes que han visitado su establecimiento, en comparacion a
otros anos, ha sido

0 Mucho mayor [ Mayor [lgual [OMenor [0 Mucho menor

18. Le rogamos que haga el esfuerzo de situarse en la perspectiva de su cliente y
de contestar sin considerar su opinidbn como comerciante. Uno de sus clientes nos
diria que, respecto a junio, la situacion econdmica actual:

[ Est&d mucho mejor [0 Estd mejor [ Estd igual [0 Estd peor O Estd mucho peor
19. 3Cudndo considera usted que se producird la recuperacion econdmica?
0 En unos meses [ A mediados de 2010 [J Desde principios de 2011 [J Mds tarde

20. Recuerde, ahora, cuando comenzé la crisis, alld por 2007. Pensaba entonces
que la crisis iba a perjudicar a su negocio... de lo que lo ha hecho (complete la
frase)

O Muchomds [ Algomds [Olgual [ Algomenos [ Mucho menos

21. Conteste ésta y las restantes preguntas solo si su establecimiento estd en Ia
capital. sCémo valora las Edades del Hombre para el comercio soriano?

O Muy positivamente O Positivamente [0 Negativamente [0 Muy negativamente
22. 3Y para la ciudad de Soria (turismo, hosteleria, urbanismo,...)?
O Muy positivamente O Positivamente [0 Negativamente [0 Muy negativamente

23. Comercio de Soria: Plan Estratégico 2009-2013 estd redactdndose vy, es obvio,
usted desconoce aun su contenido. Pero, el plan estratégico ya fue presentado
hace unos meses. sComo cdlifica la informacion obtenida?

O Excesiva [ Abundante [ Suficiente [OJEscasa [ Muy escasa

24. 3Como cree que influird Comercio de Soria: Plan Estratégico 2009-2013 en el
desarrollo comercial de Soria?

O Mucho [ Bastante [J Lo suficiente [ Poco [ Nada

AL Junta de
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Le agradecemos enormemente el tiempo dedicado vy, si desea anadir algo mds,
le rogamos que lo haga a continuacion.
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