CARTA DE SERVICIOS DE
POLICIA LOCAL DE SORIA.

INTRODUCCION:

El “‘REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DEL CUERPO DE
GUARDIA MUNICIPAL DE POLICIA URBANA DE LA CIUDAD DE
SORIA”, con fecha de 10 de abril de 1908, depositad el Archivo
Municipal de Soria dio origen a la actual Polictecal de Soria.

Mas de un siglo de prestacion de servicios parausa Policia Local
eficaz y eficiente, abierta al cambio, adaptando$es requerimientos y a
las necesidades que la ciudad de Soria demanddlagdepmrestando un
servicio policial que satisfaga las expectativasinades de proteccion y
seguridad.



NORMATIVA REGULADORA:

Constitucion Espafiola.

Ley Organica 2/86, de 13 de marzo, de Fuerzas ypGsele Seguridad.
Ley Orgénica 1/92, de 21 de febrero, sobre Praiacde la Seguridad
Ciudadana.

Ley 9/2003, de 8 de abril, de coordinacion de Fadit.ocales de Castilla 'y
Ledn.

Decreto 84/2005, de 10 de noviembre, por el quapseeban las Normas
Marco a las que han de ajustarse los Reglamenttasdeolicias Locales
en el ambito de la Comunidad de Castilla'y Leon.

Resto de Normativa Estatal, Autondmica y Local sgee de aplicacion.

ORGANIGRAMA:

Jefatura.

Escala Técnica (subinspectores).
Escala Ejecutiva (Oficiales y Agentes).

SECCIONES:

Unidad de Servicios Generales y Policia de Proxachid
Unidad de Intervencion.

Unidad de Control Urbanistico y Policia Adminisitrat
Unidad de Motos.

Unidad de Paisano.

Unidad Administrativa y de Mantenimiento y apoyo.



LA POLICIA LOCAL PRESTARA SUS SERVICIOS DE ACUERDO
CON LOS SIGUIENTES COMPROMISOS DE CALIDAD CON EL
CIUDADANGO.

> JAtencion permanente (24 horas) a la ciudadanieaédr de la red
telefonica y de servicio.

»Actuacion inmediata ante requerimiento urgentesurotiempo estimado
de no mas de 7 minutos, en el casco urbano.

»Dedicacion prioritaria al mantenimiento de la Setpd Vial y la
Seguridad Ciudadana

»Atender a los ciudadanos de forma educada y carrect

> lIntervenir en la resolucion de conflictos privadagjando sean
requeridos para ello.

> [IPrevenir y mejorar la seguridad con un patrullgpgeay en vehiculos.

»Proteger el medio Ambiente incidiendo en parquaslines y espacios
publicos.

»[llnspeccionar al menos una vez al afo todos losblestmientos
publicos de ocio denunciando las infracciones seeto

»Realizar controles de alcoholemia preventivos ympaias en
colaboracion con la D.G.T.

»Coordinaciéon entre las fuerzas y cuerpos de seaplirfthra optimizar
recursos y conseguir una actuaciéon mas eficaz.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE LA POLICIA LOCAL DE SORIA

Los usuarios de la Policia Local tienen, entre ptrlbs siquientes
derechos

» La proteccion efectiva de sus derechos y libedagl la defensa de su

persona y bienes.



* Auxilio permanente en caso de necesidad a traledsl112 o del
975211862 o directamente en las Dependencias deidPdlocal, en
horario de 24 horas.

 Recibir un trato imparcial y sin discriminacidlgana, a ser atendido de
forma respetuosa y adaptada a sus circunstand@dqogcas, sociales y
culturales.

* Que se respete su intimidad personal y la confidéidad en los asuntos
que conozca la Policia Local por razén de servicio.

» Atencién e informacion acerca de sus solicitudespandas, sugerencias
y reclamaciones relativas al incorrecto funcionamtwede Policia Local, y
recibir respuesta con la mayor celeridad.

 Participar, directamente o a través de Asociaspmen los asuntos de
seguridad ciudadana que sean de interés publico.

e A la tramitacion diligente de los asuntos queure y a conocer el
estado de tramitacion de los procedimientos egueastengan la condicion
de interesados. Informandose por escrito y fundéademente de los
motivos en caso de denegacion de los requerido.

» Un servicio policial que en todo momento seataps al ordenamiento

juridico vigente.

Los usuarios de la Policia Local tienen, entreptims siqguientedeberes

o Cumplir las obligaciones y prestaciones que éstahn las normas,

ordenanzas y reglamentos municipales o adminigbsatiasi como las

resoluciones o acuerdos que les afecten.

* Facilitar, conforme a la legalidad vigente, lesa$ e informaciéon que les

soliciten, cuando aquellos, justificadamente, semtesarios para la
tramitacion y el buen fin de los procedimientos.

» Facilitar la realizacion de informes e inspece®ren los supuestos

previstos por la ley o cuando sea necesario pararalaitacion de



procedimientos administrativos que correspondakyahtamiento, a fin de
ejercer sus propias competencias y actividadesinetd o para defender
los intereses generales.

* Proporcionar los datos que conozcan, sean némesgr permitan
identificar, en el marco del respeto a las leyetgreeros interesados que
hayan de comparecer en un procedimiento.

* Mantener un trato respetuoso y correcto con ool que integra la
Policia Local y sus autoridades, en correspondeidaber del personal y
autoridades administrativas de mantener un traot@ty respetuoso con
los ciudadanos.

» Subsanar y corregir las deficiencias observasgasus actuaciones o
actividades y, especialmente, cuando hayan sideerstps a tal efecto por
la Administracion Municipal.

* Respetar y cumplir la Constitucion Espafiola yll&ges o normas de
cualquier naturaleza que establezcan cualesqui¢ras adeberes u

obligaciones.



SERVICIOS QUE PRESTA LA POLICIA LOCAL DE SORIA

En materia de Trafico y Seguridad Vial

a) Ordenacion, Regulacion y Sefializacion del trafiecbano en
general.

b) Proteccion y regulacion preventiva del trafico emradas y
salidas de los nifios de los colegios.



c) Retirada de vehiculos de la via publica en las asaus
contempladas en la normativa vigente.

d) Denuncia de las infracciones cometidas por infiatca la
normativa vigente.

e) Regulacién del trafico con motivo de grandes cotraeiones
humanas, actos deportivos, fiestas, etc.

f) Asistencia y auxilio a conductores y usuarios.
g) Realizacion de cursos de Educacion Vial para esela

h) Realizacion y participacion en Camparfas de Seglinidal en
colaboracioén con la Jefatura Provincial de Trafico.

I) Realizacion de controles preventivos de velocidad.
j) Realizacion de controles preventivos de alcoholemia

k) Realizacion de controles de documentacion de visicy de
elementos de seguridad (casco, cinturones, sistdemastencion
infantil, etc.).

En materia de Policia Administrativa y vigilancia uwbanistica
a) Inspeccion y control de obras y licencias.
b) Inspeccion y control de ocupacién de via publica.
c) Control de venta ambulante.
d) Control de infracciones a la ley de espectaculiimiqos.
e) Vigilancia del cumplimiento de las Ordenanzas Mipaltes.

f) Inspeccidon y seguimiento del estado de la via papksi como
vigilancia del mobiliario urbano y la comunicacidie las
incidencias observadas al departamento correspurdie

En materia de Policia Judicial

a) Instruccion de Atestados por Accidente de Circilaci



b) Instrucciéon de Atestados por delitos contra la 8dgd del
Tréfico.

c) Realizaciébn de actuaciones preventivas en matezidPalicia
Judicial.

d) Realizacién de informes y cuantas averiguacionasosgenadas
por la Autoridad Judicial y el Ministerio Fiscal.

e) Colaboracion con otras Fuerzas y Cuerpos de Segued la
materia.

En materia de Seguridad Ciudadana
a) Vigilancia de lugares publicos.

b) Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de SegudielaBistado
para el mantenimiento del orden en grandes cora®otes
humanas.

c) Actuaciones encaminadas a prevenir y evitar la sidmide actos
delictivos y, en su caso, persecucion y detenogsud autores.

d) Atencidbn a las victimas del delito facilitandolesdad Ila
informacion y ayuda que les sea solicitada o quasd requiera.

En materia de Policia de Barrio y de Proximidad

a) Colaboracion en la resolucion de conflictos priveadaando son
requeridos para ello.

b) Atencion a los ciudadanos y sus demandas con miasespecial
en las zonas de mayor concentracion.

c) Presencia en la entrada y salida de Centros Edasati
En materia de Proteccion del Medio ambiente
a) Retirada de vehiculos abandonados.

b) Vigilancia contra el vertido de residuos contamiean
escombros, basuras, etc.

c) Control de ruidos y emisiones.



En materia de Servicios Sociales y Policia Asistaat

a) Proteccidn, atencién y traslados de las victimagidencia de
género / doméstica a los centros de acogida deitiad.

b) Atencion a transeulntes.
c) Colaboracion en incidencias sanitarias.

d) Actuaciones en casos de absentismo escolar.

Otros Servicios
a) Almacenamiento y custodia de objetos perdidos.

b) Proteccion Civil: colaboracion y participacion emsos de
emergencia, catastrofes y calamidades publicasiciBacion en
los Planes de Emergencia Municipales.

c) Vigilancia de bienes e instalaciones municipales.

MODOS DE CONTACTO DEL CIUDADANO CON POLICIA
LOCAL.

Personalmente a través de los agentes de servicio.

De manera presencial en las dependencias del cuerpo

A través de llamada telefénica 975211862.

Por correo electrénico a la direccién: policial@alyto-soria.orgp
en la pagina web del Excmo. Ayuntamiento de Soviawsoria.es

Por escrito a través de las Hojas de Quejas yaRediones
existentes en las Dependencias de Policia Locatl eservicio de
atencion al ciudadano en el Excmo. Ayuntamientao eldregistro.



Se contestaran las quejas y sugerencias en unmkzamo de 30 dias.
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